
担当者会議࡬参加ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ職員間ࡢ情報ࡢ共᭷ࢆ徹底࡚ࡋいࠋࡃ

16人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

ձ

金坂࣭植田࣭河村࣭管藤࣭岩本࣭岡本࣭石橋࣭ྂ田
藤田࣭氏ḟ࣭沖田࣭能美࣭田中࣭㔝端

⓪

合計㸦総人数㸧

人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

新規利用者ࡢ情報ࢆ共᭷ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ担当職員ࢆ中心࡟情報ࡢ提供ࡢ時期࣭࣑࣮テ࢕ンࢆࢢ行う時期ࢆ見極ࡵ

家族ࡢ࡜関係性ࢆ深ࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵうࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣘࢥࠊン能力ࢆ向上ࠊࡏࡉ利用者࣭家族ࡢ視Ⅼ࡛関わࡾ

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

࣓ンバ࣮

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

」人 1「人 1人

㸦別紙㸰－㸰㸧

実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶1日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

重人 1人

1「人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式

個人チェッࢡ項目
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛

㸯.ࠉ初期支援㸦࠿࠿ࡢࡵࡌࡣわࡾ㸧

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

6人

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

ղ
ࡎࡲࠊࡀ本人や家族࣭௓護者ࠊ࡟利用時ࢫビ࣮ࢧ
必要࡚ࡋ࡜いࡿ支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

や来訪時࡟伝㐩ࡈࡋ家族࡜連携ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿྲྀࢆ関係性ࢆ深࡚ࡵいࠋࡿ

6人

前回ࡢ改善計⏬

16人

16人

6人

「人

10人

「人

担当者会議࡬参加ࠊࡋ計⏬作成担当者࡜担当職員ࢆ中心࡟初期支援࡛ࡢࢬ࣮ࢽࡢ確認ࢆ行い࣮࣑ࠉテ࢕ン࡛ࢢ情報ࢆ
共᭷ࡋ統一ࡓࡋ支援内容ࢆ定ࡵ具体的࡞対応ࡿࡁ࡛ࡀ様ྲྀࡾ組࡛ࢇいࠋࡿ
利用後ࡣ利用者ࡢ不Ᏻや不満ࡅཷࢆṆࡵ早期࡟信頼関係ࢆ作ࡼࡿࢀう努࡚ࡵいࠊࡓࡲࠋࡿ日常࡟必要ࡣ࡜ࡇ࡞電話連絡

本人ࡢ情報やࡘ࡟ࢬ࣮ࢽい࡚ࠊ利用開始前࣮࣑࡟
テ࢕ンࢢ等ࢆ通࡚ࡌ共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？ 1人

本人ࡔࡲࡀ慣࡚ࢀい࡞い時期ࠊ࡟訪問や通い࡛声
掛ࡅや気遣い࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

16人

մ
本人ࢆ支えࠊ࡟ࡵࡓࡿ家族࣭௓護者ࡢ不Ᏻࡅཷࢆ
Ṇࠊࡵ関係࡙ࡢࡵࡓࡢࡾࡃ配慮࡚ࡋࢆい࠿ࡍࡲ？

ճ

࣑࣮テ࢕ン࡟ࢢ参加࡛࡚ࡁい࡞い職員ࠊࡣ࡟別࡟会議ࢆ開催ࡋ伝㐩࡚ࡋࡣいࠊࡀࡿ情報ࡢ確認ࡀ遅ࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࢀ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

事前情報ࡢ把握や確認不足ࡿࡼ࡟統一ࡓࡋ対応࡟支障ࡀ࡜ࡇࡿ࡛ࡀあࡓࡗⅭ࣮࣑ࠊテ࢕ン࡟ࢢ参加࡛࡞ࡁい職員࡟

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

初期ࡢ段㝵࡛利用者࣭ࡈ家族ࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢ࡜ンࢆ積極的࡟図࡚ࡗ行ࠊ࡛࡜ࡇࡃ個々ࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢンࢫキࣝ
ࠋࡿࡵ努࡟構築ࡢ信頼関係ࠊࡆ上ࢆ

周知࣭徹底ࡣ࡟至࡚ࡗい࡞いࠋ
情報提供ࡀ利用開始直前࡛あࠊࡾࡓࡗ情報ࡀ少࡞い場合ࡶあࠊࡾ情報཰集ࡀ不十ศ࡛あࡶ࡜ࡇࡿあࠋࡓࡗ
伝㐩ࡢࢺ࣮ࣀ情報ࡀ多࡚ࡂࡍ混乱ࡶ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡿ

対ࡣ࡚ࡋ会議録ࡢ確認ࢆ行ࡓࡗ上࡛ࠊ職員ࡀ個々࡟知ࡾえࡓ情報ࢆ伝㐩ࡋ㸦フェ࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ更新㸧共᭷࡛ࡼࡿࡁう
努࡚ࡵいࠋࡃ

ࠋࡃい࡚ࡋう支援ࡼࡿ持࡚ࡀ

担当職員ࡿࡼ࡟フェ࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ定期的࡞更新ࠊࡎࡽ࠾࡚ࡁ࡛ࡀ情報ࡢ確認ࡀ遅ࢀ途ษࡓࢀ支援ࡲࡋ࡚ࡗ࡞࡟う等
いࡔࡲ情報ࡢ確認ࡀ遅ࡾ࡞ࡃ統一࡞ࡋい面ࡶあࠋࡓࡗ
業務࡟追わࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࢀン࡟時間ࢆ要ࠊࡋ職員ࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢンࢫキࣝࡢ問題ࡶあࡼࡿう࡟見ཷࠋࡓࢀࡽࡅ

16人重人

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目 合計㸦総人数㸧

別紙。「-「)事業所自己評価－ձ



根拠࡟基࡙いࡢ࢔ࢣࡓ提案ࠋࡓࡁ࡛ࡀ

ࡾあࡶ࡜ࡇい࡞い࡚ࡁ把握࡛࡜ࡿ࡞࡟担当利用者以外ࠊࡎࡽ࠾࡚ࡁ࡛ࡣ実践࡟全利用者ࡀ活用ࡢࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶひࠕ

金坂࣭植田࣭河村࣭管藤࣭岩本࣭岡本࣭石橋࣭ྂ田
藤田࣭氏ḟ࣭沖田࣭能美࣭田中࣭㔝端

ճ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࢆ目指ࡓࡋ日々ࡢ
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀࡾわ࠿࠿

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

個々ࡢ目標ࢆ職員全員࡟周知࣭ࡋ把握࡚ࡋいࡃⅭ࡟関わࡢࡾ中ࡽ࠿ᚓࡓ気࡙ࡁや意向ࡘ࡟い࡚ࠊ㝶時カンフࣞ࢓ンࢫ
ࠋࡃい࡚ࡗ行ࢆ
本人ࡢࡽ࠿思いࢆ読ࡀ࡜ࡇࡿྲྀࡳ難ࡋいࡈ利用者ࡣ௒後ࠕࡶひࢆࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶ活用ࡋ思いࢆ組ࡳ込࢔ࢣࡔࢇプࣛンࡢ
提供ࢆ実践࡚ࡋいࠋࡃ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

࡟思いࡢ本人ࠉ行いࢆ支援ࡿࡁ保持࡛ࢆや生活歴ࡋࡽ暮ࡢ࡛ࡲ௒ࡢ利用者ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ活用ࢆࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶひࠕ
寄ࡾ添ࡓࡗ視Ⅼࢆ皆࡛共᭷ࠉࡋ㝶時࣑࣮テ࢕ンࢢ等࡛意見や状態ࢆ把握ࢆ行え細ࡃ࠿ศ析ࡢ࢔ࢣࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ見直ࡋや

ղ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࡀわ࡚ࡗ࠿いࡍࡲ
？࠿

「人 1「人 「人

մ
実践ࡓࡋ㸦࠿࠿わࡓࡗ㸧内容࣮࣑ࢆテ࢕ン࡛ࢢⓎ
言ࠊࡋ振ࡾ返ࠊࡾḟࡢ対応࡟活࡚ࡏ࠿い࠿ࡍࡲ？

4人

合計㸦総人数㸧

ձ ？࠿ࡍࡲい࡚ࡗ࠿わࡀ㸧࣮ࠖࣝࢦ目標㸦ࡢ本人ࠕ 16人

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 「人 1」人 1人 人 16人

全職員ࡀ認知症ࡘ࡟い࡚理解ࢆ深ࡿࡵⅭࠊ自己研鑽ࡾྲྀ࡟入ࠕࢀひࢆࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶ活用ࠊࡋ検討ࢆ㔜࡚ࡡいࡃ事࡛

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪

1人

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶1日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸰.ࡓࡋ～ࠕࠉいࠖࡢ実現
尊㔜㸧ࡢ㸦自己実現ࠉࠉ

࣓ンバ࣮

1人

5人

11人

1「人

10人

1人

」人

生活背景や思いࢆ知ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ
利用者ࡢ状態ࢆ良ࡃ観察ࡼࡿࡍうࡼࡢ࡝ࠊࡾ࡞࡟う࡞状況࡟あ࠿ࡢࡿ推察ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

認知症ࡘ࡟い࡚理解ࢆ深࡟ࡇ࡝ࠊࡵ㔜Ⅼ࣭焦Ⅼ࣭視Ⅼ࠾ࢆい࡚ࠕࠊ࠿ࡢࡿࡍࢆ࢔ࢣ思いࠖࢆ読ࡿྲྀࡳ力ࢆ身ࡅࡘ࡟
生活背景や状況ศ析ࡼࡿࡁ࡛ࡀうࠕひࡢࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶ活用ࢆ行うࠋ

本人ࡢࡽ࠿思いࢆ読࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿྲྀࡳい面ࡶあࠊࡾ利用者ࡀ望ࡴ支援࡟至࡚ࡗい࡞いࡶ࡜ࡇあࠋࡿ

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価－ղ



周知ࠊࡋ職員間ࡢ連携ࢆ強化࡚ࡋいࠋࡃ
職員全体ࡢ記録物ࡢ確保ࡣ概࡚ࡁ࡛ࡡいࠊࡀࡿ記録時間ࡢ確保や記録ࡢ検討ࢆ再度行うࠋ

不足࡚ࡋいࡿ状況ࡶあࠋࡿ
ཱྀ答࡛報告ࡀあࡶ࡚ࡗ記録࡟残࡚ࡏい࡞い࡜ࡇや記録等ࡢ確認不足ࡀあࠊࡾ具体的࡞記録࡚ࡁ࡛ࡀい࡞いࠋ

職員間ࡢ主観や思いࡀ深ࡃ௓入࡞ࡋい様࣮࣑ࠊテ࢕ンࢆࢢ通࡚ࡋ情報࣭意見交換ࢆ行チ࣮࣒ࡢ࢔ࢣ実施ࡢ㔜要性ࢆ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

յ
共᭷ࡓࢀࡉ本人ࡢ気持ࡕや対象ࡢ変化࡟即時的࡟
支援࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

担当職員ࢆ中心࡟日々ࡢ変化ࡈࢆ家族࡬連絡࡛࡜ࡇࡿࡍ関係性ࡀ深ࠊࡾࡲ情報ࢆᚓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ以前ࡢ生活環境等
新ࡋい情報཰集࡟努ࠉࡵ毎᭶行うカンフࣞ࢓ンࢫや全体࣑࣮テ࢕ン࡛ࢢ支援ࡢ方向性ࢆ共᭷࡛࡚ࡁいࠋࡿ
行い即時ࢆ診対応㸦ྠ行ཷ診㸧ཷ࡞必要࡟共࡜報告ࡢ࡬家族࡚ࡌ応࡟変化ࡢ体調ࠊࡾࡼ࡟状態観察ࡢ日々ࠊࡓࡲ

本人ࡢ思いࡣ時ࠊ࡚ࡋ࡜家族や職員間࡛ࡢ思いや願い࡟偏࡚ࡗいࡶ࡜ࡇࡿあࠊࡾチ࣮࣒ࡢ࡚ࡋ࡜࢔ࢣ意識や連携ࡀ

ճ
࣑࣮テ࢕ン࠾࡟ࢢい࡚ࠊ本人ࡢ声࡞ࡽ࡞࡟い声ࢆ
チ࣮࣒࡛言語化࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࡢ気持ࡕや体調ࡢ変化࡟気࡙いࠊࡁ࡜ࡓそࡢ
都度共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

」人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

8人

5人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
本人ࡢ自宅࡛ࡢ生活環境ࢆ理解ࠕ࡟ࡵࡓࡿࡍ以前
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ10個以上把握࡛ࡀ方ࠖࡋࡽ暮ࡢ

ղ
本人ࡢ状況࡟合わࡓࡏ食事や入浴ࠊ排ࡘࡏ等ࡢ基
礎的࡞௓護࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

1人

重人

7人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋいࡓࡁい࡚ࡋ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ把握ࡢい࡚㸯㸮個以上ࡘ࡟方ࡋࡽ暮ࡢ以前ࠊ࡛࡜ࡇࡃい࡚ࡋ併用ࡶࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶひࠕ
新ࡋい情報ࡀあࠊࡤࢀ伝㐩ࡢࢺ࣮ࣀ活用以外࡛ࡢ記録ࡢ検討࡚ࡋࢆいࠋࡃ

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 「人 10人 4人 人 16人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶1日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸱.ࠉ日常生活ࡢ支援 ࣓ンバ࣮
金坂࣭植田࣭河村࣭管藤࣭岩本࣭岡本࣭石橋࣭ྂ田
藤田࣭氏ḟ࣭沖田࣭能美࣭田中࣭㔝端

8人

10人

」人

1人

16人

16人

16人

16人

16人

全࡚ࡢ利用者ࠕ࡟ひࢆࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶ実践࡚ࡋいࡣ࡟࡛ࡲࡃ時間ࢆ要ࡿࡍⅭࠊ一部ࡢ利用者ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜担当職員
ࠋࡿい࡚ࡌ感ࢆ不足ࡾ意識不足や関わࡢ
プࣛン࡟沿࢔ࢣࡓࡗ記録ࢆ残ࡼࡍう࡞意識付࡚ࡁ࡛ࡀい࡞いࠋ

対応࡛࡚ࡁいࠋࡿ

6人 「人

7人

10人

別紙㸦「-「)事業所自己評価－ճ



個々ࡢ利用者ࡢ࡚ࡗ࡜࡟地域資源や社会資源ࡢ必要性ࢆ職員ࡀ把握࣭理解࡛ࡿࡁ様ࠊ事業所ࠊ࡚ࡋ࡜௒後ࡶ地域活動
ࡾ関わࡢ࡜方ࡿい࡚ࢀࡉ民生員や地域࡛活躍ࠊ࡛࡜ࡇࡃ行࡚ࡵ様努ࡿࡏ増やࡾ限࡞可能ࡀ調整ࡢ人員ࢆ機会ࡢ参加ࡢ
ࠋࡃ行࡚ࡵ様努ࡿࡏ増やࡶ機会ࡢ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

運営推進会議࡛民生員や地域ࡢ方ࡶ࡜情報交換ࢆ行う事࡛ࠊ地域ࡢ行事ࡶ࡟積極的࡟参加ࡋ交流ࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ
地域࣭施設ࡢ行事ࡈ࡟家族࡟参加࡚ࡋいࡃࡔࡓ機会ࢆ増や࡚ࡋいࠋࡿ
日々ࡢ生活ࢆ見Ᏺ࡟ࢬ࣮ࢽࠊࡾ合わ࡚ࡏ社会資源ࡢ調整ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

地域担当ࡢ民生員ࡢ࡜面識࡞ࡀい職員ࡀ多いࠋ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ճ
事業所ࡀ直接接࡚ࡋい࡞い時間ࠊ࡟本人ࡼࡢ࡝ࡀ
う࡟過࡚ࡋࡈい࠿ࡿ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࡢ௒ࡢ暮࡟ࡋࡽ必要࡞民生委員や地域ࡢ資源
等ࢆ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

1人

16人

ձ
本人ࡢ࡛ࡲࢀࡇࡢ生活ࢫタ࣭ࣝ࢖人間関係等ࢆ理
解࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ղ
本人ࠊ࡜家族࣭௓護者や地域ࡢ࡜関係ࡀษ࡞ࢀい
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ支援࡟うࡼ 1人

16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 14人 「人 人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

金坂࣭植田࣭河村࣭管藤࣭岩本࣭岡本࣭石橋࣭ྂ田
藤田࣭氏ḟ࣭沖田࣭能美࣭田中࣭㔝端

1人

」人

」人

16人

16人

16人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶1日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸲.ࠉ地域࡛ࡢ暮ࡢࡋࡽ支援 ࣓ンバ࣮

4人

14人

1「人

1」人

᭶行事ࡢ担当職員ࡀ中心ࠊࡾ࡞࡜施設ࡢ活動ࢆ通ࠊ࡚ࡋ利用者࣭ࡈ家族࣭地域ࡢ方ࡢ交流ࢆ深ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ

地域ࡢ方々ࡢ࡜交流ࡀ限ࡓࢀࡽ時ࡈࠊࡃ࡞࠿ࡋ࡟利用者ࡢ身体面ࡽ࠿参加࡛ࡿࡁ方ࡀ限ࡶ࡜ࡇࡿࢀࡽ多いࠋ

地域ࣛ࣎ࡢンテ࣭࢔࢕近隣ࡢ方ࡢ࡬行事ࡢ案内ࢆ積極的࡟行いࠊ本人ࡢ地域࡛ࡢ暮ࡘ࡟ࡋࡽい࡚ࠊ情報ࢆ引ࡁ出ࡍ
ࠋࡿ作ࢆい環境ࡍやࡋ話ࡀ家族࡟中心ࢆ担当職員ࠊࡋ意識ࢆ࡜ࡇ
地域ࡢ行事࡟参加ࡢ機会ࢆ増や࡚ࡋいࠋࡃ

運営推進会議࡛ࡢ地域ࡢ行事ࡢ情報ࢆいࠊ࡛࡜ࡇࡃࡔࡓ積極的࡟行事等࡟参加ࠊࡀࡓࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡍ身体面や環境面
࡛限ࡈࡓࢀࡽ利用者ࡢ参加ࠋࡓࡗ࡞ࡣ࡜

1「人

別紙。「-「)事業所自己評価－մ



ࢆ担当者会議ࠊうࡼい࡞ࡽ࡞࡟優先ࡀࢬ࣮ࢽࡢ家族ࠊࡾあࡀ相㐪ࡢࢬ࣮ࢽ家族࡜い利用者や本人ࡋ難ࡀ把握ࡢࢬ࣮ࢽ
㔜ࡡ職員間࡛協議ࡼࡿࡍう࡟努ࠋࡓࡵ

௒後ࡢࢬ࣮ࢽࡶ把握や情報ࡢ共᭷࡟努ࡵ必要࡞地域資源ࡢ利用ࢆ⥅⥆的࡟行いࠊࡽࡀ࡞家族ࡀࢬ࣮ࢽࡢ先行ࡀ࡜ࡇࡿࡍ
無い様必要࡟応࣮ࢧ࡚ࡌビࡢࢫ調整ࢆ図ࡈࡾ家族ࡢ協力ࢆ頂ࡼࡿࡅう働࡚ࡅ࠿ࡁいࠋࡃ

ճ
日々࠿࠿ࡢわࡾや記録ࡽ࠿本人ࠕࡢ変化ࠖ࡟気࡙
ࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ等࡛共᭷ࢢン࢕テ࣮࣑ࠊࡁ
？࠿ࡍ

մ
そࡢ日࣭そࡢ時ࡢ本人ࡢ状態࣭࡟ࢬ࣮ࢽ合わ࡚ࡏ
ᰂ軟࡞支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

11人

14人

合計㸦総人数㸧

ձ
自ศࡕࡓ事業所࡛ࡅࡔ支えࡼうࠊࡎࡏ࡜地域ࡢ資
源ࢆ使࡚ࡗ支援࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ղ
妥当ࡀ宿泊ࠖࠕ訪問ࠖࠕ通いࠖࠕ࡚ࡌ応࡟ࢬ࣮ࢽ
適ษ࡟提供࡚ࢀࡉい࠿ࡍࡲ？

6人

11人

10人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

家族ࡀࢬ࣮ࢽࡢ先攻࡞ࡀ࡜ࡇࡿࡍいࡼうࠊ把握࡟努ࡵ௒後ࠊࡶᰂ軟࣮ࢧ࡞ビ࡟ࢫ対応࡛ࡼࡿࡁう多様化ࡾྲྀ࡟組ࡳ
ࠋࡃい࡚ࡗ行ࢆ支援ࡓࡋ則࡟ࢬ࣮ࢽ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 」人 1「人 1人 人 16人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶15日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸳.ࠉ多機能性あࡿᰂ軟࡞支援 ࣓ンバ࣮
金坂࣭植田࣭藤田࣭石橋࣭岡本࣭能美࣭田中࣭氏ḟ࣭ྂ田࣭㔝端
松浦࣭沖田࣭長富࣭岩本࣭管藤࣭河村

௚ࡢ利用者ࡢ࡜利用調整等ࡶあࠊࡾ希望࣮ࢧࡿࢀࡉビࡢࢫ提供࣭環境ࡾࡼ࡟対応࡛࡞ࡁい面ࡶあࠋࡓࡗ

5人

5人

「人

16人

16人

16人

利用者ࡣ࡚ࡗࡼ࡟意思ࡢ疎通ࡀ難ࡋい方ࡶいࠊ࡛ࡢࡿ一人一人ࡢࢬ࣮ࢽࡢ実現ࡀ困難࡛ࡣあࠋࡓࡗ

本人ࡢ状態ࡢ変化やࢆࢬ࣮ࢽ引出࣮࣑ࡋテ࢕ンࢢ等࡛情報ࡢ共᭷࡟努࡚ࡵいࠋࡿ
多職種ࡢ࡜連携ࡈࡾྲྀࢆ本人ࡢ状況࡟応ࡌ必要࡞地域資源ࡶ利用ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

別紙。「-「)事業所自己評価－յ



出勤ࡢ調整ࡀ可能࡞限ࡾ担当者会議ࡢ࡬参加ࢆ行ࡢ࡚࡭ࡍࠊࡀࡓࡁ࡚ࡗ職員ࡢ出席や௚ࡢ会議࡟関ࡶ࡚ࡋ参加ࡿࡍ
ࠋい࡞い࡚ࡁ࡛ࡣ࡚ࡇ
担当者ࠊࡾࡼ࡟ᚓࡓ情報࣮࣑ࡣテ࢕ンࢢ等࡛共᭷ࡋ日々ࡢ申ࡋ送࡚࡟ࡾ行えࠋࡓ

人員ࡢ調整ࡀ可能࡞限࡛ࡲࢀࡇࠊࡾ関わ࡚ࡗい࡞い職員ࡶ࡟会議ࡢ࡬参加や地域活動ࡢ参加ࡢ機会ࢆ確保࡛ࡿࡁ
体制ࢆ作ࠋࡿ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜連携ࢆ図ࠊࡾ地域包括ࢫࢩ࢔ࢣテ࣒ࡢ௙組ࡳや役割࣭ྲྀ組ࢆࡳ学ぶ研修会ࡢ開催ࢆ働ࡁ
ࠋࡃ行࡚ࡅ࠿

ࠋࡿ備え࡚い࡟防災対策ࠊ࡛࡜ࡇࡃい࡚ࡋࢡ毎᭶チェッࡋ作成ࢆࢺࢫࣜࢡチェッࡋ作成ࢆ

出席ࡀ限ࡓࢀࡽ職員ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡟全職員ࡀ参加࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍい࡞いࠋ
小規模多機能型居௓護ࡢ࡚ࡋ࡜地域包括ࢫࢩ࢔ࢣテ࣒ࡘ࡟い࡚ࡢ知識不足ࠋ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡬௓護࣐ップ㸦地域資源࣐ップ㸧ࡢ࡬事業所情報ࡢ掲載ࢆ行い困難事例等ࡢ連携ࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ
担当者会議࠾࡟い࡚௚事業所ࡢ࡜連携ࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ地域࡟密着ࡓࡋ繋ࢆࡾࡀ大ษ࡟行事ࣛ࣎ࢆンテ࢔࢕や小学校ࡢ
児童ࢆ招ࠊࡁ見学や行事ࡢ࡬参加等ࠊ地域ࡢ方々ࡢ来訪ࡀあࠊࡾ交流࡚ࡁ࡛ࡀいࠋࡿ
防災訓練࡛ࡣ新࡟ࡓ地震࣭風水害ࡢ避難訓練ࡢ実施や地域対策ࠊ࡚ࡋ࡜運営推進会議ࡈ࡚࡟意見ࢆ頂ࠊࡁ防犯࣐ࣝ࢔ࣗࢽ

ղ
自治体や地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜会議࡟参加ࡋ
࡚い࠿ࡍࡲ？

ճ
地域ࡢ各種機関࣭団体㸦自治会ࠊ⏫内会ࠊ婦人
会ࠊ消防団等㸧ࡢ活動や࢖ベン࡟ࢺ参加࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

մ
Ⓩ録者以外ࡢ高齢者や子ࡶ࡝等ࡢ地域住民ࡀ事業
所ࢆ訪࠿ࡍࡲࢀ？

「人

4人

重人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

7人

8人

5人

7人

ձ
そࡢ௚࣮ࢧࡢビࢫ機関㸦医療機関ࠊ訪問看護ࠊ福
祉用具等ࡢ௚事業所㸧ࡢ࡜会議ࢆ行࡚ࡗいࡍࡲ
？࠿

16人6人 6人 4人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

௓護職員ࡢ運営推進会議࣭医療機関ࡢ会議㸦部署感ᰁ対策委員会࣭病棟࡛࣒ࡢンテࣛ㸧担当者会議ࡢ࡬参加ࢆ行い
ᚓࡓ情報ࢆ全職員࡚࡟共᭷࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ࡟

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 」人 10人 「人 1人 16人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶15日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸴.ࠉ連携࣭協働 ࣓ンバ࣮
金坂࣭植田࣭藤田࣭石橋࣭岡本࣭能美࣭田中࣭氏ḟ࣭ྂ田࣭㔝端
松浦࣭沖田࣭長富࣭岩本࣭管藤࣭河村

4人

「人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価－ն



認知症࣮࣏ࢧタ࣮ࠊ࡚ࡋ࡜ᚔ徊模擬訓練ࡢ࡬参加や地域ࡢ࡜関わࡾ支援࡟活用࡛ࡼࡿࡁう努࡚ࡵいࠋࡿ
運営推進会議ࡈ࡟家族࣭利用者࡟参加࡚ࡋいࡁࡔࡓ意見ࢆ聞ࡁ積極的࡟事業所ࡢ࡚ࡋ࡜環境や支援方法ࢆ整え࣮ࢧビࢫ
ࠋࡿい࡚いࡔࡓい࡚ࡏࡉ࡜参考ࡢ運営ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ頂載ࢆ意見等ࠊࡋ報告ࢆࡳ組ྲྀࡢ事業所ࠊࡓࡲ

16人5人

ղ
利用者ࠊ家族࣭௓護者ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟
཯映࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

地域ࡢ方やࡈ家族ࡢ意見や苦情ࢆ࡚࡭ࡍࡢ把握ࡣ࡚ࡋい࡞いࠋ

事業所ྲྀࡢ組ࡳ課題ࢆ明確ࡿࡁ࡛࡟様８ࠊW４９ศ析ࠊࡾࡼ࡟全職員࡚࡟意見交換ࢆ行い事業所ࡢあࡾ方ࢆ学࡛ࢇいࠋࡃ

運営推進会議࡛ࡢ意見交換ࡢ内容ࡘ࡟い࡚ࠊ全体࣑࣮テ࢕ン࡛ࢢ報告࡜ࡿࡍ共࡟議事録ࢆ書面࡚࡟回覧ࠊࡋ職員全員
ࠋࡃい࡚ࡋ増やࢆ機会ࡢ参加ࡢ会議ࠊࡾ図ࢆ周知࣭徹底ࡢ࡬

人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

全職員ࠉ認知症࣮࣏ࢧタ࣮ࡢ࡚ࡋ࡜養成講習ࢆ行うࡇｔࠊࡀࡓࡁ࡛ࡀ地域包括ࢫࢩ࢔ࢣテ࣒ࡢ構築࡟向ࡾྲྀࡓࡅ組ࡳ
ࠋい࡞い࡚ࡗ至ࠊࡣ࡟࡛ࡲ

地域包括ࢫࢩ࢔ࢣテ࣒ࡢ構築࡟向ࠊࡅ事業所ࡀ担う役割ࠊ࡚ࡋ࡜養成講習ࠊࡅཷࢆ認知症࣮࣏ࢧタ࣮࡚ࡋ࡜地域ࡢ࡜
関わࢆࡾ持ࠊࡕ認知症ࡢࡓ࠿ࡢ環境や支援方法ࢻ࢔ࡢバࢆࢫ࢖௒後࡚ࡋ⥆⥅ࡶいࠋࡃ
そࡶ࡟ࡵࡓࡢキャࣛバン࣭࣓ࢺ࢖養成研修ࡢ参加ࢆ働࡚ࡅ࠿ࡁ行ࠋࡃ

「人 16人

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 「人 11人 」人

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶15日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸵.ࠉ運営 ࣓ンバ࣮
金坂࣭植田࣭藤田࣭石橋࣭岡本࣭能美࣭田中࣭氏ḟ࣭ྂ田࣭㔝端
松浦࣭沖田࣭長富࣭岩本࣭管藤࣭河村

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目

16人

5人

「人

」人

重人 「人

重人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

意見ࢆⓎ信࡟࡜ࡇࡿࡍ消極的ࠊࡾࡓࡗࡔ事業所ࡢあࡾ方࡟意識ࡀ薄ࡃ職員ࠊ࡚ࡋ࡜事業所ࡢあࡾ方࡜ࡗࡶࢆ学ぶ必要
ࠋࡿあࡀ

運営推進会議ࡢ内容ࡢ共᭷や伝㐩ࡀ徹底࡛࡚ࡁい࡞いࠋ

մ
地域࡟必要ࡿࢀࡉ࡜拠Ⅼ࡛あࠊ࡟ࡵࡓࡿ積極的࡟
地域࡜協働ྲྀࡓࡋ組ࢆࡳ行࡚ࡗい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

10人

7人

4人

6人

㸦キャࣛバン࣭࣓ࢺ࢖養成研修終了者ࠉ㸯ྡ㸧

16人ճ
地域ࡢ方ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟཯映࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

合計㸦総人数㸧

ձ
事業所ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚ࠊ職員࡚ࡋ࡜意見ࢆ言う
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

別紙。「-「)事業所自己評価－շ



職員ࡣ少࡞いࠋ
地域連合会議ࡢ参加ࡘい࡚ࡶ業務ࡢ多忙ࠊࡾࡼ࡟管理者ࡀ中心ࡓࡗ࡞࡜参加࡚ࡗ࡞࡜いࠋࡿ

研修ࡢ参加ࡘ࡟い࡚ࡣ積極的࡟参加࡚ࡁ࡛ࡣいࠊࡀࡿ資格ྲྀᚓࡘ࡟い࡚ࠊࡣ職員ࡢ意識ࡢ㐪いࡶあࠊࡾ参加࡚ࡋいࡿ

金坂࣭植田࣭藤田࣭石橋࣭岡本࣭能美࣭田中࣭氏ḟ࣭ྂ田࣭㔝端
松浦࣭沖田࣭長富࣭岩本࣭管藤࣭河村

1」人ղ
資格ྲྀᚓやࢫキࣝ࢔ップࡢࡵࡓࡢ研修࡟参加࡛ࡁ
࡚い࠿ࡍࡲ

16人

」人

人員ࢆ調整ࡶ࡛ࡋࡇࡍࡋ多ࡢࡃ職員ࢆ地域連絡会࡟参加࡛ࡿࡁ様進࡚ࡵいࠋࡃ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

市内小規模多機能連合会議࡟参加ࠊࡋ情報交換や研修報告ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

ճ 地域連絡会࡟参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ

մ ࠿ࡍࡲい࡛ࢇ組ྲྀ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ

5人

ձ
研修㸦職場内࣭職場外㸧ࢆ実施࣭参加࡚ࡋいࡍࡲ
࠿ 1「人 」人 1人

16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 6人 重人 1人 人

個人チェッࢡ項目
ࡃࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

「人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶15日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸶.ࠉ質ࢆ向上ྲྀࡢࡵࡓࡿࡍ組ࡳ ࣓ンバ࣮

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

ࠋࡃい࡚ࡵ高ࢆ意識ࡋ等࡛報告ࢢン࢕全体࣑࣮テࢆ研修内容ࠊࡾࡼ参加者ࡢ外部研修ࡏࡉ⥆⥅ࢆ回覧ࡢ研修ࠊࡾ通࡛ࡲࢀࡇ

」人

」人

16人

16人

資格ྲྀᚓࡣ具体的࡞情報ࢆ提供ࡋ希望ࢆ募࡚ࡗいࠋࡃ

研修ࡢ࡬参加ࢆ積極的࡟行ࠊࡾ࠾࡚ࡗ自己研鑽࣭勉強会࣭法人࡛行う研修会ࡶ࡟参加࡚ࡋいࠋࡿ
ࡀい࡚全職員ࡘ࡟再Ⓨ防Ṇࡋ作成ࢆ㸦誤薬防Ṇ㸧ࢺ࣮ࢩ自己Ⅼ検ࠊࡋ検証ࢆ事故報告ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ

自主的࡟資格ྲྀᚓࡢⅭࡢ研修等࡟参加࡚ࡋいࡿ職員ࡣ少ࡃ࡞地域連絡会ࡢ࡬参加ࡀ限࡚ࢀࡽいࠋࡿ

内外研修ࠊࡣ࡟引ࡁ⥆ࡁ積極的࡟参加ࠊࡋ全職員ࡀ資格ྲྀᚓやࢫキࣝ࢔ップ࡚ࡆ࡞ࡘ࡟いࡼࡿࡅう意識ࢆ高࡚ࡵいࠋࡃ
運営推進会議等࡛地域ࡢ連合会ࡘ࡟い࡚ࡢ情報や意見ࢆ頂ࡁ参加࡚ࡆ࡞ࡘ࡟いࠋࡃ

意識的ࡾྲྀ࡟組࡛ࢇいࠋࡿ

5人

4人 10人 16人

別紙。「-「)事業所自己評価－ո



ᖺ間計⏬ࡢ研修や自己研鑽࡟虐待࣭接遇ࡢ研修ࡾྲྀࢆ入ࡿࢀ事ࢆ意識付ࢆ行い௒後ࠊࡶ自己Ⅼ検ࢆࢺ࣮ࢩ活用ࡋ
人権尊㔜や対応㸦接遇㸧ࡘ࡟い࡚࣮࣑ࠊテ࢕ンࢢ時࡛⥅⥆ࠊ࡚ࡋ話ࡋ合࡚ࡗいࠋࡃ

松浦࣭沖田࣭長富࣭岩本࣭管藤࣭河村

ճ プࣛ࢖バࡀ࣮ࢩᏲ࡚ࢀࡽいࡿ

մ

法人全体࡛身体拘束や虐待ࡣ行わ࡞い方針ࢆ全職員࡬周知ࠊࡾ࠾࡚ࡋ自己Ⅼ検ࢺ࣮ࢩ㸦チェッࢺࢫࣜࢡ㸧ࢆ全職員
ࠋࡿい࡚ࡗ行ࡶ研修会ࡢ虐待ࠊࡾ࠾࡚ࡋࢆ意識付ࠊ࡛࡜ࡇ行う࡜
成ᖺ後見人制度ࡶ活用ࠊࡾ࠾࡚ࡋ個人情報࠾࡟い࡚ࠊࡣ契約ࡢ時Ⅼ࡛使用ྠࡢ意ࢆᚓ࡚ࠊࡾ࠾適ษྲྀ࡞扱い࡟

5人

地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜連携ࢆ図ࡾ成ᖺ後見人制度ࡢ研修ࢆ開催ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ理解ࢆ深ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ

6人

重人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

必要࡞方࡟成ᖺ後見制度ࢆ活用࡚ࡋいࡿ

յ 適ṇ࡞個人情報ࡢ管理࡚ࡁ࡛ࡀいࡿ 10人

身体拘束࡚ࡋࢆい࡞い

ղ 虐待ࡣ行わ࡚ࢀい࡞い

ձ

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

1「人

個人情報ࡢ管理ࡘ࡟い࡚ࡣ法人ࡢ規定࡟沿࡚ࡗ運営ࠋࡓࡋࢆ

合計㸦総人数㸧

16人

確認ࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目

16人

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

人

ࡃࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

金坂࣭植田࣭藤田࣭石橋࣭岡本࣭能美࣭田中࣭氏ḟ࣭ྂ田࣭㔝端

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 8人 8人 人

合計㸦総人数㸧

」人

4人

個人チェッࢡ項目

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成「8ᖺ㸯1᭶15日㸦㸯㸲ࠉ㸸㸮㸮ࠉ～㸯㸳㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸷.ࠉ人権࣭プࣛ࢖バ࣮ࢩ ࣓ンバ࣮

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

7人

11人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

16人

16人

16人

16人

個人情報ࡢ管理ࢆ徹底࡚ࡋいࠋࡃ
成ᖺ後見人ࡢ研修ࢆ行い理解ࢆ深࡚ࡵい࡜ࡃ共࡟活用ࡼࡿࡁ࡛ࡀう࡟働࡚ࡅ࠿ࡁいࠋࡃ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

心࡚ࡅࡀいࠋࡿ

多忙࡞業務ࡢ中࡛心࡟ゆࠊ࡛࡜ࡇࡿ࡞ࡃ࡞ࡀࡾ࡜配慮࡟Ḟࡿࡅ場面ࡀあࠊࡾ接遇࡟関࡚ࡋ利用者ࡢࡽ࠿苦情ࡶあࠋࡓࡗ
ࠋい࡞い࡚ࡁ࡛ࡀ統一ࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢ࣮ࢼ接遇࣐ࡶ࡚ࡋ関࡟対応ࡢ家族ࡈ

別紙。「-「)事業所自己評価－չ


