
できている点

①

梶山・諏訪・和崎・上野・篠田・嶋岡・竹内・上野寿
川本

⓪

合計（総人数）

あまり
できていない

なんとか
できている

合計（総人数）

人 人 人 人

ほとんど
できていない

人

事業所自己評価・ミーティング様式

個人チェック項目

④
本人を支えるために、家族・介護者の不安を受け
止め、関係づくりのための配慮をしていますか？

③

メンバー

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画に対する取組み結果

なんとか
できている

よく
できている

（別紙２－２）

実施日 平成29年3月9日（１0　：００　～10：3０　）

11人

11人

あまり
できていない

ほとんど
できていない

１.　初期支援（はじめのかかわり）

よく
できている

1人

◆今回の自己評価の状況

◆前回の改善計画に対する取組み状況

②
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、まず
必要としている支援ができていますか？

確認のためのチェック項目

統一した支援ができる様努めている。

2人

前回の改善計画

12人

12人

1人

10人 1人

1人

12人10人

基本情報・アセスメント・担当者会議により、担当する職員がフェースシートに記録しそれらを参照し書面では不足な
点や疑問等は管理者へ確認を行い　伝達ノートを活用し共有している。
利用後は、本人・家族とコミュニケーションを図りミーティングで気づき等を話し合う事で、具体的な対応を話し合い

本人の情報やニーズについて、利用開始前にミー
ティング等を通じて共有していますか？

本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通いで声
掛けや気遣いができていますか？

12人

全職員が担当者以外のご家族と関わりを持つ機会が少なく関係性を深められていない。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

信頼関係の構築に努める。

意識の違いや格差もあり、情報の共有が図れていない職員もおり、コミュニケーションにも時間を要する場合が多い。

事前情報・支援内容については確認不足が無いよう、各自責任をもって徹底した確認を行い職員間の情報交換・共有
に努める。また、状況に合わせたサービス提供ができる様、利用者・家族とのコミュニケーションを積極的に図り

別紙(2-2)事業所自己評価－①



支援の方法に変更があった場合の情報の把握や共有が図れていない職員もおり、実践に結びついていない。

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①

認知症の理解・知識不足がある。

ケア記録に本人の「思い」を記入することができるようにしており、本人の言葉をそのまま記録することで、メッセージ
やシグナルに気付けるように努めている。

次回までの具体的な改善計画

梶山・諏訪・和崎・上野・篠田・嶋岡・竹内・上野寿
川本

③
本人の当面の目標「～したい」を目指した日々の
かかわりができていますか？

できている点

あまり
できていない

④
実践した（かかわった）内容をミーティングで発
言し、振り返り、次の対応に活かせていますか？

1人

できていない点

認知症にういての理解を深め「思い」を読み取る力を身につけられる様、今後も記録に記載することで、より深み
のある支援内容を盛り込んでいく。

人 人 人

ケアプランの短期目標を個々のケア記録に記載し毎日評価することで、モニタリングに繋げ　毎月、カンファレンス
事で、目標達成に近づくことができるよう支援を行っている。

②
本人の当面の目標「～したい」がわかっています
か？

1人 8人 3人

あまり
できていない

「本人の目標（ゴール）」がわかっていますか？ 12人

ほとんど
できていない

合計（総人数）

前回の改善計画

人

よく
できている

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月9日（１0　：００　～10：3０　）

２.　「～したい」の実現
　　（自己実現の尊重）

メンバー

1人

10人

8人

12人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか
できている

人

なんとか
できている

12人

12人

12人

1人

3人

別紙(2-2)事業所自己評価－②



全職員の記録確認の徹底とチームケアの重要性を再度周知し適切な支援ができる様努める。
送迎時、積極的に家族とコミュニケーションを図り、情報収集に努め以前の暮らし方や生活環境の把握し共有する。

自宅での生活環境の把握や理解については、１０個以上把握できていない職員が多く　記録等の確認・情報不足に
問題があり、コミュニケーション能力にも差がある。

次回までの具体的な改善計画

⑤
共有された本人の気持ちや対象の変化に即時的に
支援できていますか？

生活チェック表にて、身体状況が把握できており、日々の生活の様子や体調の変化をミーティングで伝え　申し送りや
伝達ノートで情報の共有が図れている。

③
ミーティングにおいて、本人の声にならない声を
チームで言語化できていますか？

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたとき、その
都度共有していますか？

できている点

2人

できていない点

1人

1人

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
本人の自宅での生活環境を理解するために「以前
の暮らし方」が10個以上把握できていますか？

②
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ等の基
礎的な介護ができていますか？ 2人

2人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人 人 人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月9日（１0　：００　～10：3０　）

３.　日常生活の支援 メンバー
梶山・諏訪・和崎・上野・篠田・嶋岡・竹内・上野寿
川本

8人

11人

9人

2人

2人

12人

12人

12人

12人

12人

10人

体調変化時等は本体事業所の看護師とも連携が取れることで、即時対応ができ必要なサービスの調整や変更については
随時、調整を行い柔軟なサービスの提供を行っている。

10人

別紙（2-2)事業所自己評価－③



今後も新規情報を随時フェースシートに更新し職員間で共有していく。
また、地域との関係性を継続していく為、地域活動の参加の機会を増やし全職員が関われる様、調整していく。

できていない職員が多い。
地域との交流については、限られた利用者・職員となっている。

次回までの具体的な改善計画

利用開始時より、情報は担当者がフェースシートに記載しており、新たな情報は日々の関わりから引出し細かく記載
していく様に努めている。
散歩時や買い物時に地域の方と挨拶をする等、本体事業所と合同で行事などにも付き添いにて見学・参加をしている。
ご家族への面会を勧める等、訪問・送迎時に自宅での様子を少しづつではあるが把握できてきている。

運営推進会議の議事録の内覧により、情報の共有を図れる様努めているものの地域の社会資源の把握や情報の共有が

できていない点

③
事業所が直接接していない時間に、本人がどのよ
うに過ごしているか把握していますか？

④
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域の資源
等を把握していますか？

できている点

1人

3人 15人

①
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係等を理
解していますか？

②
本人と、家族・介護者や地域との関係が切れない
ように支援していますか？ 1人

人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人 人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

梶山・諏訪・和崎・上野・篠田・嶋岡・竹内・上野寿
川本

2人

5人

8人

1人

15人

15人

15人

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月9日（１0　：００　～10：3０　）

４.　地域での暮らしの支援 メンバー

8人 5人 2人

12人

8人

4人

別紙(2-2)事業所自己評価－④



利用者・家族のニーズに合わせたサービスの提供を行う際、ニーズの相違を見極め必要に応じたサービスの調整を
図り、在宅での生活が継続できるように支援を行っていく。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

12人

③
日々のかかわりや記録から本人の「変化」に気づ
き、ミーティング等で共有することができていま
すか？

④
その日・その時の本人の状態・ニーズに合わせて
柔軟な支援ができていますか？

できている点

5人

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
自分たち事業所だけで支えようとせず、地域の資
源を使って支援していますか？

②
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥当
適切に提供されていますか？

1人

1人

6人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人 人 人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

1人

2人

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月9日（１0　：００　～10：3０　）

５.　多機能性ある柔軟な支援 メンバー
梶山・諏訪・和崎・上野・篠田・嶋岡・竹内・上野寿
川本

9人

8人

7人

2人

3人

3人

12人

12人

12人

定員等により、他利用者との調整が難しい時もあり、希望通りのサービスの提供ができないこともある。
運転ができない職員が多い為、限られた職員の訪問になり情報の共有がしずらい。
申し送りの徹底ができず状況の把握に応じた統一した支援ができていない。

利用者の心身の変化や気づきを１日２回の申し送りを行い　状況判断しながら、柔軟なサービスの提供に努めている。
日々に気付きや言動をケア記憶に残し、ミーティングで話し合い伝達ノート・申し送りを記録にて共有している。
福祉用具・訪問リハﾋﾞﾘ・マッサージ・地域包括支援センターと連携を図っている。

別紙(2-2)事業所自己評価－⑤



人員の調整を行いこれまで関わっていない職員んも参加の機会を与え地域との交流を今後も図っていく。
また、年間行事計画に外出支援を盛り込み実施することで、地域交流の場を提供していきたい。

地域ケア会議の参加にはいたっていない。
地域住民や子供の来訪については、事業所単独で考えた場合施設見学等を除けば来訪は殆どない現状となっている。

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

管理者・ケアマネが中心となっているが、担当者会議等を通じて連携を図っている。
町内会の夏祭りやこども神輿の参加等、本体事業所と合同で交流を図っている。
本体事業所と合同研修会に地域包括支援センターに協力をしていただき研修会を開催している。

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に参加し
ていますか？

③
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦人
会、消防団等）の活動やイベントに参加していま
すか？

④
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民が事業
所を訪れますか？

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
その他のサービス機関（医療機関、訪問看護、福
祉用具等の他事業所）との会議を行っています
か？

12人8人 1人 3人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人 人 人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月１５日（１４　：００　～１５：００　）

６.　連携・協働 メンバー
金坂・梶山・辻村・和崎・上野・篠田・嶋岡・上野寿
有光・川本

4人

5人

4人

3人

4人

4人

5人

3人

4人

12人

12人

12人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑥



意見を確実に実践に結びつけていく。

4人

5人

2人

2人

合計（総人数）

①
事業所のあり方について、職員として意見を言う
ことができていますか？ 12人1人

②
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運営に
反映していますか？ 2人 12人

人 人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

よく
できている

なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人

8人

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月１５日（１４　：００　～１５：００　）

７.　運営 メンバー
金坂・梶山・辻村・和崎・上野・篠田・嶋岡・上野寿
有光・川本

の場以外での発言をする職員も居る等意見を集約できない事もある。
運営推進会議に参加できていない。

職員からの意見は申し送りや全体ミーティングで協議しているが、意見を発言することに消極的な職員もおり、話し合い

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目

12人

2人

7人

4人

5人

6人

運営推進会議での意見交換の内容等を議題に盛り込む等、ミーティングの場で積極的に発言ができる体制を作り

できていない点

次回までの具体的な改善計画

利用者や家族からの意見や苦情は職員間で協議して、迅速に対応すると共に申し送りやミーティングで職員へ周知
を行っている。
運営推進会議等で地域の委員の方々の意見交換や事業所の取組みを報告し事業所運営の参考とさせていただいている。

12人③
地域の方からの意見や苦情を運営に反映していま
すか？

④
地域に必要とされる拠点であるために、積極的に
地域と協働した取組みを行っていますか？

できている点

別紙(2-2)事業所自己評価－⑦



金坂・梶山・辻村・和崎・上野・篠田・嶋岡・上野寿
有光・川本

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

リスクマネジメントに関してはミーティングを通じて情報共有し再検討会を行い事故防止に取り組んでいる。

②
資格取得やスキルアップのための研修に参加でき
ていますか

③ 地域連絡会に参加していますか

④ リスクマネジメントに取組んでいますか

6人

3人

①
研修（職場内・職場外）を実施・参加しています
か 12人1人 8人 3人

人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人 人

1人

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月１５日（１４　：００　～１５：００　）

８.　質を向上するための取組み メンバー

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている

事業所で毎月勉強会を行っており、外部研修は職員に情報を伝え参加の機会を提供している。個々の自己研鑽報告を

外部研修については、積極的に参加できているが、特定の職員に偏っている。
また、自主的に資格取得やスキルアップの為の研修に参加している職員は少ない。

2人 8人 12人

市内小規模多機能連絡会議は管理者のみの参加となっている。

行い職員間で内覧している。

1人

7人

1人

外部研修の参加回数を自己研鑽の年間目標に挙げることで、全職員の意識を高めスキルアップを目指していく。

5人

2人

12人

12人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑧



金坂・梶山・辻村・和崎・上野・篠田・嶋岡・上野寿
有光・川本

③ プライバシーが守られている

④

チェックシートを活用し身体拘束や虐待の研修を行い日々のケアを振り返り抑制しないケアに取り組んでいる。
地域包括支援センターより、成年後見制度の研修会を本体事業所にて行って頂き制度の理解を深めた。

2人

4人

6人

できている点

必要な方に成年後見制度を活用している

⑤ 適正な個人情報の管理ができている 8人

① 身体拘束をしていない

② 虐待は行われていない

人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

10人

人

合計（総人数）

12人

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか
できている

あまり
できていない

10人

ほとんど
できていない

よく
できている

なんとか
できている

あまり
できていない

ほとんど
できていない

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 人 人

合計（総人数）

2人

2人

個人チェック項目

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年3月１５日（１４　：００　～１５：００　）

９.　人権・プライバシー メンバー

5人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

5人

6人

成年後見制度の活用が必要な利用者がいない事で、今一つ制度の理解と必要性が浸透しきれていない。

12人

12人

12人

12人

今後も身体拘束・虐待の研修を継続し意識付けをより高める為、日々のミーティング時に話合っていく。
成年後見人制度については年間の勉強会に取り入れる事で理解向上に努めていく。

次回までの具体的な改善計画

個人情報は取扱いに注意し守秘義務を尊守している。

利用者の排泄時プライバシーが守れていない事や命令口調になって伝える等、配慮に欠ける場面があった。

できていない点

別紙(2-2)事業所自己評価－⑨


