
①については日頃から朝礼、ミーティング時に徹底するようにしている。更に共有を密に理論的、科学的に推し進めたい。
②本人の課題、家族の課題を傾聴し介護計画できるように努めたい。

③利用開始にあたり適切な言葉掛け声掛けを意識し出来るように指導、自主向上を目指す。

④②の項目に関連し介護支援計画の検討をする。

・ミーティングでの情報共有は出来ている。
・職員研修、サービス提供会議等で検討している。
・個別支援計画の評価も取り入れ職員の質の向上を図っている。

・職員研修、ミーテイングで必要な情報を共有している。不安な点は個別にケア方法を検討し順次改善している。
・新登録利用者は事前に基本情報を提示できる限り書面・口頭で周知している。

・施設経由相談での登録開始者時、過去の情報量が少ないので「あまりできていない」に評価する結果となっている。
･利用者の生活歴等、情報が少ない。
・情報の見落としがある。

・登録利用の経由も家族との相談も切迫した事情が多く、アセスメントにおいても過去の生活歴等の情報が不足している。
今後は出来る限り生活歴も多く収集、基本情報に反映する。
・日々のケアを通じてアセスメントはより多く修正し現実的なものとして質の向上を目指したい。

1人

やすらが丘
事業所自己評価・ミーティング様式

合計（総人数）

合計（総人数）

人 11人 1人 人 12人

ほとんど
できていない

やすらが丘
メンバー

胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

④
本人を支えるために、家族・介護者の不安を受け
止め、関係づくりのための配慮をしていますか？

③
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通いで声
掛けや気遣いができていますか？ 14人

本人の情報やニーズについて、利用開始前にミー
ティング等を通じて共有していますか？

確認のためのチェック項目

前回の改善計画

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画に対する取組み結果

（別紙２－２）

2人 13人 1人

なんとか
できている

あまり
できていない

実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

13人 2人

１.　初期支援（はじめのかかわり）

よく
できている

1人

◆今回の自己評価の状況

◆前回の改善計画に対する取組み状況

②
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、まず
必要としている支援ができていますか？

① 16人

16人

16人

16人

1人

1人

13人 2人

別紙(2-2)事業所自己評価－①



①②介護計画の理解、介護計画の実践に対し「本人の目標」をしっかりと理解し、具体的に実践されているかのチェック
をし、介護過程での「～したい」の実現を実践に結び付けたい。

③④について個々の目標に対し実践されたかを含め職員ミーティングで確認共有、次につなげていく形とする。

・個別ケアの必要性と個々に対応したケアが実践されている。
･職員の経験年数と認知症の理解を研修課題として取り組んでいる。。
・利用者の日々の生活に即したケア対応が浸透してきている。

・個別ケアの必要性と個々に対応したケアが実践されている。
・利用者の日々の生活に即したケア対応が浸透してきている。
・認知症利用者への対応も改善されスキル向上につながっている。

・スキルの差もあるので「①～④」に「あまりできていない」に評価した職員もいる結果である。
・次の対応に活かせないと感じた職員はミーティング時共有できず実践が上手く対応できていないと感じている。

・共有できる職員の質の向上。
・利用者への一人ひとりの理解とケアの習得、ミーティングを重ねて行く。
・ICFの考え方等ケアに対しての知識を少しでも学ぶ機会を持つ。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

③
本人の当面の目標「～したい」を目指した日々の
かかわりができていますか？

④
実践した（かかわった）内容をミーティングで発
言し、振り返り、次の対応に活かせていますか？

できている点

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

① 「本人の目標（ゴール）」がわかっていますか？

②
本人の当面の目標「～したい」がわかっています
か？

1人 14人 1人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 11人 4人 人 15人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

1人

1人

3人

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

２.　「～したい」の実現
　　（自己実現の尊重）

メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

1人

人

人

14人

15人

13人

人

人

人

16人

16人

16人

16人

人

別紙(2-2)事業所自己評価－②



①についてはアセスメントの時点でしっかりと聞き取りをする。個々にもアセスメントする事で本人の生活環境を知る
より良いケアにつながる。

②③④⑤については、できていることを更に質をあげて行くように職員会議を含め共有を確実なものとする。

・①について事前のアセスメントでの情報の取り方が出来ていない結果となる。
・他の項目については出来ていると職員は評価した。

・事前のアセスメント、基本情報を早く職員に提供し共有できる時間を持つ事が出来た。
･ケアに必要な情報をできるだけ多くシートで共有化できている。

･個人の暮らし特に以前の暮らし振りのアセスメントが不足、登録までの経過が急ぎの対応や独居者の為親子関係より
新族関係も重なり以前の生活ぶりの情報が少ない結果となる。

・アセスメントの取り方、親族への聴き取り、本人の聴き取りでの整合性等で多くの情報が得られる努力をしたい。
認知症の方には大切な条件となる為、事前のアセスメントも利用に至るいきさつ等大切に聴き取りをしたい。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

⑤
共有された本人の気持ちや対象の変化に即時的に
支援できていますか？

③
ミーティングにおいて、本人の声にならない声を
チームで言語化できていますか？

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたとき、その
都度共有していますか？

できている点

2人

3人

2人

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
本人の自宅での生活環境を理解するために「以前
の暮らし方」が10個以上把握できていますか？

②
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ等の基
礎的な介護ができていますか？

人

3人

4人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 10人 1人 人 11人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

３.　日常生活の支援 メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

11人 1人

13人

11人

12人

11人

人

3人

1人

3人

人

人

人

人

16人

16人

16人

16人

16人

別紙（2-2)事業所自己評価－③



・地域や資源の言葉の意味が職員に理解されていない。早速面談時に説明をするが、今後地域の範囲、社会資源の理解
介護過程の理解を研修し理解を深めケアにつなげる。

・職員ミーティング、運営推進会議を通じてケアの質を高めていく。
・エコマップなどを理解し職員研修をしたい。

・介護における社会資源を理解研修を通じて理解できている。
･職員の思いは「地域」の意味・理解がいまひとつ具体的に消化されていない。
･民生委員や地域の人たちとの直接の取り組みが職員として出来ていないと理解している。

・各職員利用者に対するケア、理解度は出来ている。
・各職員利用者に対する、社会資源、民生委員等の理解が出来ている職員が半数である。

･社会資源と利用者の結びつき等できているのだが「出来ている」と判断できる職員の専門的知識がない為関連性が理解
されていない。
･本人をとりまくエコマップ等を現実的に図かする機会が少ない為理解されていない。

・地域包括ケアシステムの研修等を通じて、社会資源、フォマルサービス、インフォーマルサービス、地域の理解を
深める今後の介護支援を理解できる職員の意識スキルアップに努める。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

③
事業所が直接接していない時間に、本人がどのよ
うに過ごしているか把握していますか？

④
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域の資源
等を把握していますか？

できている点

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係等を理
解していますか？

②
本人と、家族・介護者や地域との関係が切れない
ように支援していますか？

人

人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 8人 3人 人 11人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

４.　地域での暮らしの支援 メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

人

人

13人 3人 人

12人

13人

8人

4人

3人

7人

人

1人

16人

16人

16人

16人

別紙(2-2)事業所自己評価－④



①②③④共通に1、「社会資源」「ニーズ」等の介護に関連ある専門用語など介護過程に必要な知識の習得が必要。
2、「介護の質向上」を目指し、現在しているケア支援を経験値に頼らず科学的、客観的に判断できるを目標に共有する。
3、ミーティング時も出来ている、出来ていないを理解する事を検討し改善を目指したい。

・社会資源・ニーズ意味はほ理解されているが運用面の理解を出来ていないと思う職員がいる。
・小規模多機能の特徴を理解しケアに努めている。
・柔軟な対応は出来ている。

・社会資源として「病院」「役所」等理解が出来ている。
･「訪問」「通い」「泊まり」に対しても役割の理解は出来ている。
・日々のかかわり等、日頃からミーティングを通じケアの方法も随時利用者の自立支援を意識し実行している。

・地域と社会資源の利用法が理解できていない職員がいる。通常ケアしている環境が社会資源の利用と理解できていない
･日頃できている行為も小規模多機能の利点、介護保険制度が理解出来ていない自信が持てないと自己評価している。

・職員研修時に小規模多機能の説明と理解、介護保険の理解を再度行う。
･社会資源、ニーズ等今後必要となる知識「包括ケアシステム」等スキルアップできる研修時間をもつ。

できていない点

次回までの具体的な改善計画

16人

③
日々のかかわりや記録から本人の「変化」に気づ
き、ミーティング等で共有することができていま
すか？

④
その日・その時の本人の状態・ニーズに合わせて
柔軟な支援ができていますか？

できている点

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
自分たち事業所だけで支えようとせず、地域の資
源を使って支援していますか？

②
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥当
適切に提供されていますか？

1人

3人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 10人 1人 人 11人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

５.　多機能性ある柔軟な支援 メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

2人

2人

11人 4人 人

12人

14人

13人

1人

人

1人

人

人

人

16人

16人

16人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑤



①②について出来る限り一般の職員を会議に参加できる環境を整える。
③については従来どうり事業所単位での対応で参加する。勤務体系を考慮しながら出来る限り個々の参加も理解を求める
④について現行近隣や家族、友人、見学者の対応は積極的にしているが今後も継続する。出来ていないと回答した職員
に質問の意味意図を理解してもらい現実で理解できている事を実感してもらう。

・会議等の参加に関して職員配置、人数の関係で参加できる環境が作れなかった。今後できる限り参加を計画する。
・一般職員の環境で②③の参加が出来ない環境であった。

・出来る限り参加の機会を作っている。
･参加できる職員と出来ない職員が勤務シフトである。

･参加できる職員と出来ない職員が勤務シフトである。
・④については判断が2分されるが勤務シフトの影響もあるのあると思われる。

・出来る限り参加できる環境と個人職員の積極性に期待する。
・職員研修で啓蒙、自己研鑽とする。

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に参加し
ていますか？

③
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦人
会、消防団等）の活動やイベントに参加していま
すか？

④
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民が事業
所を訪れますか？

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
その他のサービス機関（医療機関、訪問看護、福
祉用具等の他事業所）との会議を行っています
か？

16人1人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 5人 5人 3人 13人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

６.　連携・協働 メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

1人

2人

1人

5人 4人 6人

7人

7人

9人

7人

2人

5人

1人

5人

1人

16人

16人

16人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑥



①についてはできているに理解されているが職員としての意見が言えるように社員としての自覚を持つ意識付けをする。
②について意見の集約、反映のあり方等を会議を通じて評価する。
③について意見要望あれば会議での検討をする。
④地域での拠点となるべく活動の方針を会議を通じて意見交換職員の意識で目標設定できるよう意識の向上を図る。

・意見の言える職員、いえない職員変化はなかった。
・会議は職員中心へ意見の取り入れも全体意識で集約している。

・意見を言える環境は整っている。
･利用者家族介護者からの意見は反映されている。

・③④については職員の理解度がでた。地域の理解と取り組みは機会が多くなく「あまりできてない」に感じている。

・事業として大きな課題である。
・地域との関連性、正式に苦情は頂いていないが③④に「あまりできていない」の意識があることが「課題」となる。
・職員会議を通じて理解と方法を検討したい。

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

②
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運営に
反映していますか？

③
地域の方からの意見や苦情を運営に反映していま
すか？

④
地域に必要とされる拠点であるために、積極的に
地域と協働した取組みを行っていますか？

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
事業所のあり方について、職員として意見を言う
ことができていますか？ 16人人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 10人 人 人 10人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

７.　運営 メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

1人

人

人

10人 6人 人

13人

12人

11人

1人

4人

5人

人

人

人

15人

16人

16人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑦



①②③については引き続きスキルアップ、質の向上に向けての研修参加を職員にお願いし、職場でも介護過程における
方法などミーティングを通じ浸透を図りたい。
④についてリスクマネージメントでの事故を防止できる事を更に周知していきたい。

・職員配置やシフトの都合で思うように実行されなかった。
･リスクについては日頃より意識付けできている。

･各職員でのばらつきがあり地域連絡会をのぞいては二分している。

･地域連絡会は小規模多機能協議会参加で役割を果たしているがすべての職員が参加していない、また事業所会議での報告
ができていなかった。

・次年度より自己目標の明確化：個人ファイルで管理。
・研修については個人の目標、スキルアップと連動：個人ファイルで管理。
・事業所での会議で「介護過程」を学んでいく。

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画 （200字以内）

②
資格取得やスキルアップのための研修に参加でき
ていますか

③ 地域連絡会に参加していますか

④ リスクマネジメントに取組んでいますか

あまり
できていない

ほとんど
できていない

合計（総人数）

①
研修（職場内・職場外）を実施・参加しています
か 16人3人 12人 1人 人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている

合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 人 11人 1人 人 12人

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

８.　質を向上するための取組み メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

1人

人

1人

9人

4人

12人

16人

16人

16人

6人

6人

3人

人

6人

人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑧



①②について出来ていると自己評価したが、今後さらに身体拘束、虐待の意味、範囲を社内研修等で周知質の向上に努め
たい。
③④について日ごろより情報等が何気ない会話の中から流失する事のないよう職員の啓蒙を図りたい。
＊人権等の知識を少しずつでも前進させたい。

身体拘束・虐待については理解されている。今後も注意し利用者の生活向上に努めたい。

・身体拘束・虐待については、日頃より注意を払っている。利用者の行為行動を制限することなく日々のケアを実施している。

･個人情報については、名前等個人が特定されるような情報は提示していない。

・身体拘束の中で、特にスピーチロックで排泄誘導で混雑した時「少し座っていてください・立ち上がらないで」等の
言葉を使うってしまう。

・成年後見制度については現実的に活用実績はない。

・成年後見制度について研修の機会を持ち、理解を深めたい。(地区の包括センターに研修の依頼相談日程を組み実施）

できている点

できていない点

次回までの具体的な改善計画

人

③ プライバシーが守られている

④ 必要な方に成年後見制度を活用している

⑤ 適正な個人情報の管理ができている

6人

12人

12人

① 身体拘束をしていない

② 虐待は行われていない

10人

10人

10人

前回の改善計画

前回の改善計画に対する取組み結果

◆今回の自己評価の状況

確認のためのチェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪ 前回の課題について取り組めましたか？ 1人 9人 人 人

個人チェック項目
よく

できている
なんとか

できている
あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計（総人数）

事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 平成29年　6月 22日（　17：00 ～ 17　：30　　）

９.　人権・プライバシー メンバー
胡摩田美子・中野清美・明石美子・古川やよい・平井　将・武田幸子
長尾彩代子・福住直樹・棚田有紀子・山本紀子・末富智恵子
新矢育子・山崎朋子・濵地恵子・中野宮生・堀内　健

◆前回の改善計画に対する取組み状況

4人

人

4人

2人

4人

6人 人 人

6人

16人

16人

16人

16人

16人

人

4人

人

人

人

別紙(2-2)事業所自己評価－⑨


