
11人 「人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋいく࡚ࡗ行ࢆ行く事࡛意識付࡚ࡗྲྀࢆョンࢩ࣮ࢣュニ࣑ࢥ

面会ࡢ少࡞いࡈ家族ࡢ࡜関係作࡚ࡁ࡛ࡀࡾい࡞いࠋ
ࠋࡿ不十ศ࡛あࡀ把握ࡢ支援ࡿい࡚ࡋ࡜必要ࡢ家族ࡈ
フ࢙࣮ࡢࢺࢩࢫ更新や࣐ニュࡢࣝ࢔周知徹底࡚ࡁ࡛ࡀい࡞いࠋ

ニ࣮ࡀࢬศࡽ࡙ࡾ࠿いࡈ家族ࠊࡣ࡟担当職員ࡀ積極的࡟関わࢆࡾ持ࡕ現状࡜㐪ࡓࡗ情報ࢆ཰集ࡋ支援内容࡟཯映࡚ࡋいくࠋ
フ࢙࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ変更࣭更新࣭࣐ニュࡣࣝ࢔各自ࠊ責任ࢆ持࡚ࡗ徹底ࡓࡋ確認ࢆ行い職員間ࡀ協力ࡋ活Ⓨ࡟

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

担当制࡛あࠊ࡛࡜ࡇࡿフ࢙࣮ࢆࢺࢩࢫ基࡟情報ࡢ集約࣭ᣑ散ࡀ行いやࡍいࠋ

本人ࡢ情報やニ࣮ࡘ࡟ࢬい࡚ࠊ利用開始前࣮࣑࡟
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ共᭷࡚ࡌ通ࢆ等ࢢン࢕ࢸ

本人ࡔࡲࡀ慣࡚ࢀい࡞い時期ࠊ࡟訪問や通い࡛声
掛ࡅや気遣い࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

16人

մ
本人ࢆ支えࠊ࡟ࡵࡓࡿ家族࣭௓護者ࡢ不Ᏻࡅཷࢆ
Ṇࠊࡵ関係࡙くࡢࡵࡓࡢࡾ配慮࡚ࡋࢆい࠿ࡍࡲ？

ճ

16人

「人

」人

ࠋࡿい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ共᭷ࡧ情報交換ཬࡢ職員間ࠊ良い事࡛ࡀ参加率ࡢࢢン࢕ࢸ࣮࣑

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬
事前情報ࡢ把握や確認不足ࡿࡼ࡟統一ࡓࡋ対応࡟支障ࡀ࡜ࡇࡿ࡛ࡀあࡓࡗⅭ࢕ࢸ࣮࣑ࠊン࡟ࢢ参加࡛࡞ࡁい職員࡟

努࡚ࡵいくࠋ
対ࡣ࡚ࡋ会議録ࡢ確認ࢆ行ࡓࡗ上࡛ࠊ職員ࡀ個々࡟知ࡾえࡓ情報ࢆ伝㐩ࡋ㸦フ࢙࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ更新㸧共᭷࡛ࡼࡿࡁう

ࡎࡲࠊࡀ本人や家族࣭௓護者ࠊ࡟利用時ࢫビ࣮ࢧ
必要࡚ࡋ࡜いࡿ支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

利用者࣭ࡈ家族ࡢ要望࣭情報ࢆ཰集࣐ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍニュࢆࣝ࢔作成ࡋ伝㐩ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

8人

16人

16人

10人

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

」人 11人

合計㸦総人数㸧

」人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

7人

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目 合計㸦総人数㸧

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式

個人チ࢙ッࢡ項目
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

㸯.ࠉ初期支援㸦࠿࠿ࡢࡵࡌࡣわࡾ㸧

ղ

6人

ձ

㸦別紙㸰－㸰㸧

実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶「4日㸦15㸸㸮㸮16～ࠉ㸸㸮㸮ࠉ㸧

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

長富.㔝端࣭岡本࣭石橋࣭金坂

16人

初期ࡢ段㝵࡛利用者࣭ࡈ家族࣑ࢥࡢ࡜ュニࢩ࣮ࢣョンࢆ積極的࡟ᅗ࡚ࡗ行くࠊ࡛࡜ࡇ個々࣑ࢥࡢュニࢩ࣮ࢣョンࢫキࣝ

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

⓪

࣓ン࣮ࣂ

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋࡓࡁ࡚ࡋ浸透ࡶ姿勢ࡴ組ࡾྲྀ࡟構築ࡢ信頼関係ࠊࡽ࠿事ࡓࡗ࡞࡟うࡼࡿࡁ配慮࡛ࡶ࡟環境ࡢ家族等ࡈく࡞࡛

1「人 1人前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？

ࠋࡿࡵ努࡟構築ࡢ信頼関係ࠊࡆ上ࢆ

ࡅࡔ利用者ࠉࡁ実践࡛ࡀ統一ࡢ支援ࡢ初期ࡁ各自確認࡛ࠊࡣ把握ࡢ事前情報ࠊ事࡛ࡿい࡚ࡋ全員参加ࡰ࡯࡟ࢢン࢖ࢸ࣮࣑

別紙。「-「)事業所自己評価－ձ



理解ࡓࡋ対応や個別支援࡟向ࡓࡅ環境整備ࡀ行えࡓ事࡛ࡢࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶࡦࠕࠊ対象者࡛あࡿ利用者ࡀいࠋࡓࡗ࠿࡞

認知症ࡘ࡟い࡚理解ࢆ深࡟ࡇ࡝ࠊࡵ㔜Ⅼ࣭焦Ⅼ࣭視Ⅼ࠾ࢆい࡚ࠕࠊ࠿ࡢࡿࡍࢆ࢔ࢣ思いࠖࢆ読ࡿྲྀࡳ力ࢆ身ࡅࡘ࡟
生活背景や状況ศ析ࡼࡿࡁ࡛ࡀうࡢࠖࢺ࣮ࢩࡁ࡜ࡶࡦࠕ活用ࢆ行うࠋ

内容ࡀ伝わ࡞ࡽいࡀ࡜ࡇ多く見ࠋࡓࢀࡽ

16人

16人

16人

1人

7人

1「人

1「人

重人

」人

」人

1人

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶「4日㸦15㸸㸮㸮16～ࠉ㸸㸮㸮ࠉ㸧

㸰.ࡓࡋ～ࠕࠉいࠖࡢ実現
尊㔜㸧ࡢ㸦自己実現ࠉࠉ

࣓ン࣮ࣂ

勉強会࣭自己研鑽࣭外部研修へࡢ積極的࡞参加ࠊࡾࡼ࡟認知症ࡘ࡟い࡚ࡢ理解ࢆ深ࡿࡵ事ࠊࡁ࡛ࡀ認知症へࡢ特性ࢆ

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 」人 10人 」人 16人

毎᭶ࡢカンフࣞ࢓ンࢆࢫ通ࠊ࡚ࡋ利用者ࡢ情報やࡢ࢔ࢣ方向性等ࡢ共᭷や柔軟࡞対応ࡀ行え࡚いࠋࡿ

ղ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࡀわ࡚ࡗ࠿いࡍࡲ
？࠿

1人 1」人 「人

մ
実践ࡓࡋ㸦࠿࠿わࡓࡗ㸧内容࢕ࢸ࣮࣑ࢆン࡛ࢢⓎ
言ࠊࡋ振ࡾ返ࠊࡾḟࡢ対応࡟活࡚ࡏ࠿い࠿ࡍࡲ？

1人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ࠋいく࡚ࡋ検討ࠊ様ࡿࡁ࡛ࡀ習慣ࡿࡍ確認ࡢࣝ࢖࢓フࡢ等ࢢプࣛン࣭ࣔニタࣜン࢔ࢣ
௒後ࡶ支援方法ࡘ࡟い࡚検討࣭修ṇ࣭変更ࢆ㔜ࡡ自己実現࡟向ࡢ࡚ࡅ支援ࢆ⥅⥆的࡟提供࡚ࡋいくࠋ
ࠋࡿᅗࢆ向上ࡢ質ࡢ࢔ࢣ認知症ࡋ開催ࢆ研修会ࡢ࢔ࢣ࣭ࢻンタ࣮ࢭソン࣭࣮ࣃࠖ࢔ࢣࡓࡌ応࡟人ࡢࡑࠕ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ ？࠿ࡍࡲい࡚ࡗ࠿わࡀ㸧࣮ࠖࣝࢦ目標㸦ࡢ本人ࠕ 16人

長富.㔝端࣭岡本࣭石橋࣭金坂

変化時ࡣ㝶時ࠊカンフࣞ࢓ンࠊ࡛ࢫ意見交換ࢆ行い職員全員࡟伝㐩ࢆࢺ࣮ࣀ活用ࡋ周知࡚ࡋいࡿ事࡛ࡓࡋ～ࠕいࠖࡢ
自己実現࡟向࢔࡚ࡅプ࣮ࣟチࢆ明確化ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

担当利用者以外࡜ࡿ࡞࡟目標ࡢ把握ࡣ出来࡚い࡞いࡀ࡜ࡇあ࢔ࢣࠊࡾプࣛンࡢ確認ࡶ不十ศ࡛ࣔࠊニタࣜンࡓࡋࢢ

ճ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࢆ目指ࡓࡋ日々ࡢ
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀࡾわ࠿࠿

別紙。「-「)事業所自己評価－ղ



職員間࡛ࡢ意見交換ࡀ行いやࡍい雰ᅖ気や機械ࡀ増えࡓ事ࠊࡾࡼ࡟職員間࣑ࢥࡢュニࢩ࣮ࢣョンࡀ向上ࡢ࢔ࢣࡋ統一
多くࡀ࡜ࡇࡿࢀ忘ࡾ࡞࡜事や業務優先࡞不明確ࠊࡀ࠿ࡢࡿࡍ記録ࠖࡀ誰ࠕࠊࡀࡓࡗい࡚ࡗ行ࢆ検討࣭変更ࡢ記録ࠋࡓࢀᅗࡀ
あࠋࡓࡗ

10人

7人

11人

16人

16人

16人

16人

16人

「人

1「人

「人

1人

1人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ㸯0᭶「8日㸦15㸸」㸮ࠉ～㸯6㸸」㸮ࠉ㸧

㸱.ࠉ日常生活ࡢ支援 ࣓ン࣮ࣂ 沖田࣭田中ࠉ上㔝࣭金坂

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 5人 重人 「人 16人

5人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

職員間ࡢ主観や思いࡀ深く௓入࡞ࡋい様࢕ࢸ࣮࣑ࠊンࢆࢢ通࡚ࡋ情報࣭意見交換ࢆ行チ࣮࣒ࡢ࢔ࢣ実施ࡢ㔜要性ࢆ
周知ࠊࡋ職員間ࡢ連携ࢆ強化࡚ࡋいくࠋ
職員全体ࡢ記録物ࡢ確保ࡣ概࡚ࡁ࡛ࡡいࠊࡀࡿ記録時間ࡢ確保や記録ࡢ検討ࢆ再度行うࠋ

」人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
本人ࡢ自宅࡛ࡢ生活環境ࢆ理解ࠕ࡟ࡵࡓࡿࡍ以前
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ10個以上把握࡛ࡀ方ࠖࡋࡽ暮ࡢ

ղ
本人ࡢ状況࡟合わࡓࡏ食事や入浴ࠊ排ࡘࡏ等ࡢ基
礎的࡞௓護࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

1人

重人

ճ
ࢆい声࡞ࡽ࡞࡟声ࡢ本人ࠊい࡚࠾࡟ࢢン࢕ࢸ࣮࣑
チ࣮࣒࡛言語化࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࡢ気持ࡕや体調ࡢ変化࡟気࡙いࡢࡑࠊࡁ࡜ࡓ
都度共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

」人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

1」人

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

յ
共᭷ࡓࢀࡉ本人ࡢ気持ࡕや対象ࡢ変化࡟即時的࡟
支援࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

目標࡟対ࡢ࡚ࡋ支援内容ࡘ࡟い࡚ࠊ実践࡜ࡇࡓࡋ等ࠊ日々࢕ࢸ࣮࣑ࡢンࢆࢢ通࡚ࡋ意見交換ࢆࢆ㔜ࡡ情報共᭷ࡓࡁ࡛ࡀ
ࠋࡓࢀᅗࡀ統一ࡢ࢔ࢣࠊ࡛࡜ࡇ

キࣕࣜ࢔段位制度ࡿࡼ࡟実践的ࢫキࣝࡢ評価ࢆ行い௓護技術や利用者視Ⅼ࡛ࡢ࢔ࢣࡢ統一ࢆᅗࠋࡿ
࢚ビࢹンࢫ㸦根ᣐ㸧ࢆ基࡟客観的記載ࡼࡿ࡞࡟う࡞記録ࡢ書ࡁ方ࡢ勉強会ࢆ行いࢫキࣝ࢔ップࢆᅗࠋࡿ

利用者ࡢ担当職員ࡀ変更ࡓࡋ場合࡟情報ࡀ少࡞いࡀ࡜ࡇあࠊࡾ状態変化時࡟共᭷ࡓࡋ情報等ࢆ記録࡟残ࡀ࡜ࡇࡍ
ࠋࡓࡗあࡀ࡜ࡇい࡞い࡚ࡁ࡛

別紙㸦「-「)事業所自己評価－ճ



個々ࡢ利用者ࡢ࡚ࡗ࡜࡟地域資源や社会資源ࡢ必要性ࢆ職員ࡀ把握࣭理解࡛ࡿࡁ様ࠊ事業所ࠊ࡚ࡋ࡜௒後ࡶ地域活動
ࡾ関わࡢ࡜方ࡿい࡚ࢀࡉ民生員や地域࡛活躍ࠊ࡛࡜ࡇ行く࡚ࡵ様努ࡿࡏ増やࡾ限࡞可能ࡀ調整ࡢ人員ࢆ機会ࡢ参加ࡢ
ࠋ行く࡚ࡵ様努ࡿࡏ増やࡶ機会ࡢ

利用者ࡀニ࣮ࢆࢬ充足ࠊࡾࡓࡋ問題解決ࡿࡍⅭ࡟活用࡚ࡋいࡿ制度ࡢ把握࡚ࡁ࡛ࡀい࡞い職員ࡶいࠋࡓ

11人

10人

8人

1人

地域活動ࡢ定期的࡞関わࡾや交流ࢆ増やࡣ࡜ࡇࡿࡏ出来ࠊࡀࡓ人員ࡢ調整ࡶ厳ࡋく全職員ࡢ参加࡚ࡗ⮳ࡣ࡟い࡞いࠋ

11人ձ
本人ࡢ࡛ࡲࢀࡇࡢ生活ࢫタ࣭ࣝ࢖人間関係等ࢆ理
解࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ղ

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ㸯0᭶「8日㸦15㸸」㸮ࠉ～㸯6㸸」㸮ࠉ㸧

㸲.ࠉ地域࡛ࡢ暮ࡢࡋࡽ支援 ࣓ン࣮ࣂ 沖田࣭田中ࠉ上㔝࣭金坂

合計㸦総人数㸧

1人

」人

4人

16人

16人

16人

「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 「人 10人 4人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

本人ࠊ࡜家族࣭௓護者や地域ࡢ࡜関係ࡀษ࡞ࢀい
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ支援࡟うࡼ

」人

」人

ճ
事業所ࡀ直接接࡚ࡋい࡞い時間ࠊ࡟本人ࡼࡢ࡝ࡀ
う࡟過࡚ࡋࡈい࠿ࡿ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࡢ௒ࡢ暮࡟ࡋࡽ必要࡞民生委員や地域ࡢ資源
等ࢆ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

」人

」人 1人 16人

運営推進会議࡛ࡈࠊ家族や地域ࡢ方々ࡢ࡜意見交換又内部行事等ࠊ࡚࡟地域ࡢ方々やࡈ家族ࡢ࡜交流࡟努ࠋࡓࡵ
地域ࡢ社会資源ࡢ活用࡚ࡁ࡛ࡶいࠋࡿ

地域活動へࡢ外部࡛ࡢ参加ࡣ利用者全員ࡣ出来࡚い࡞いࠋ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

WH４。世界保健機関㸧ࡢI（達ࢆ活用ࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ関係性ࡶ考慮ࠊࡽࡀ࡞ࡋ利用者ࡲࡾ࡜ࡢく環境ࡢ情報཰集
ࠋいく࡚ࡋ検討ࢆ活用ࡢ幅広い地域資源ࡓࡗ合࡟個々ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇいく࡚ࡗ行ࢆ
地域交流会ࢆ持࡚ࡿ様ࠊ計⏬ࢆ検討ࡋ実施࡚ࡋいࡁ地域ࡢ࡜関係性࡚ࡋ⥆⥅ࢆいくࠋ

必要࡞民生委員ࡢ把握࣭地域࡛ࠊ活躍࡚ࢀࡉいࡢ࡜ࡓ࠿ࡿ関わࡣࡾ運営推進会議ࡀ主࡛あࠊࡾ௚ࡢ関わࡀࡾ少࡞いࠋ
利用者ࡈ࡜家族ࡢ関係性ࡀษ࡞ࢀい支援ࢆ行う交流ࡢ場ࡀ少࡞いࠋ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

別紙。「-「)事業所自己評価－մ



1人

適ษ࡞対応ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ利用者࣭ࡈ家族ࡢニ࣮࡟ࢬ合わࡏ柔軟࣮ࢧ࡞ビࡢࢫ提供ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ
日々ࡢ変化࡟対ࠊࡋ各職員ࡀ状態ࢆ把握࢕ࢸ࣮࣑ࠉࡋンࢢや連絡ࢆࢺ࣮ࣀ活用ࠊࡋ情報ࢆ共᭷࡛࡜ࡇࡿࡍニ࣮࡟ࢬ応ࡓࡌ

16人

16人

16人

7人

6人

6人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶5」ࠉ日㸦15ࠉ㸸㸮㸮ࠉ16ࠉ～ࠉ㸸㸮㸮㸧

㸳.ࠉ多機能性あࡿ柔軟࡞支援 ࣓ン࣮ࣂ 松浦࣭古田࣭氏ḟ࣭小Ἠ࣭金坂

16人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

௒後ࡶニ࣮ࡢࢬ把握や情報ࡢ共᭷࡟努ࡵ必要࡞地域資源ࡢ利用ࢆ⥅⥆的࡟行いࠊࡽࡀ࡞家族ࡢニ࣮ࡀࢬ先行ࡀ࡜ࡇࡿࡍ
無い様必要࡟応࣮ࢧ࡚ࡌビࡢࢫ調整ࢆᅗࡈࡾ家族ࡢ協力ࢆ頂ࡼࡿࡅう働࡚ࡅ࠿ࡁいくࠋ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 」人 1」人

重人

6人 16人1人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

10人

重人

合計㸦総人数㸧

ձ
自ศࡕࡓ事業所࡛ࡅࡔ支えࡼうࠊࡎࡏ࡜地域ࡢ資
源ࢆ使࡚ࡗ支援࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ղ
ニ࣮࡟ࢬ応ࠕ࡚ࡌ通いࠖࠕ訪問ࠖࠕ宿Ἡࠖࡀ妥当
適ษ࡟提供࡚ࢀࡉい࠿ࡍࡲ？

重人

多様࡞ニ࣮࡟ࢬ結ࡿࢀࡽࡅࡘࡧ様ࠊ過程や結果ࢆ記録࡛࡜ࡇࡿࡍチ࣮࣒全体࡛ࡢ課題解決ࡾྲྀ࡟組࣮ࢧࡳビࡢࢫ個別ࡢ
多様性ࢆᅗࠋࡿ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

ニ࣮࡟ࢬ合わ࣮ࢧࡓࡏビࡢࢫ検討࡚ࡋࡣいࠊࡀࡿ⏬一的࡛ࡕࡀࡾ࡞࡟ࡢࡶ࡞あࠋࡿ
地域資源ࡘ࡟い࡚ࡢ把握ࡀ出来࡚い࡞いࠋ本人ࡢ住ࡳ慣ࡓࢀ地域ࡢ資源ࡢ࡜関係性ࡀ理解࡛࡚ࡁい࡞いࠋ

本人ࡈ࡜家族ࡢ一⮴ࡓࡋニ࣮࡟ࢬ結࡜ࡇࡿࡅࡘࡧへࡢ困難ࡣࡉあࠊࡀࡓࡗ妥当࣭適ษ࡟提供࡚ࡁ࡛ࡣいࠋࡿ
地域内ࡢ関係職種ࡢ࡜交流࣭情報共᭷ࢆ行い社会資源ࡢ利用ࢆ⥅⥆的࡟行えࠋࡓ

全職員ࡀ地域資源ࡘ࡟い࡚ࠊ把握࡛ࡿࡁ様ࠊ内部研修等࡛理解ࢆ深ࠋࡿࡵ
担当職員ࡀ利用者ࡢ住ࡳ慣ࡓࢀ地域࡛ࡢ活動や行事࡟参加࡛ࡿࡁ様ࠊ働ࢆࡅ࠿ࡁ行うࠋ

ճ
日々࠿࠿ࡢわࡾや記録ࡽ࠿本人ࠕࡢ変化ࠖ࡟気࡙
ࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ等࡛共᭷ࢢン࢕ࢸ࣮࣑ࠊࡁ
？࠿ࡍ

մ
࡚ࡏ合わ࡟ࢬ状態࣭ニ࣮ࡢ本人ࡢ時ࡢࡑ日࣭ࡢࡑ
柔軟࡞支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

別紙。「-「)事業所自己評価－յ



人員ࡢ調整ࡀ可能࡞限࡛ࡲࢀࡇࠊࡾ関わ࡚ࡗい࡞い職員ࡶ࡟会議へࡢ参加や地域活動ࡢ参加ࡢ機会ࢆ確保࡛ࡿࡁ

5人

」人

1人

1人

」人

16人

16人

16人

ձ

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶5」ࠉ日㸦15ࠉ㸸㸮㸮ࠉ16ࠉ～ࠉ㸸㸮㸮㸧

㸴.ࠉ連携࣭協働 ࣓ン࣮ࣂ 松浦࣭古田࣭氏ḟ࣭小Ἠ࣭金坂

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 6人 7人 1人 1人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

体制ࢆ作ࠋࡿ
地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜連携ࢆᅗࠊࡾ地域包括ࡢ࣒ࢸࢫࢩ࢔ࢣ௙組ࡳや役割࣭ྲྀ組ࢆࡳ学ぶ研修会ࡢ開催ࢆ働ࡁ
ࠋ行く࡚ࡅ࠿

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

福ࠊ訪問看護ࠊ機関㸦医療機関ࢫビ࣮ࢧࡢ௚ࡢࡑ
祉用具等ࡢ௚事業所㸧ࡢ࡜会議ࢆ行࡚ࡗいࡍࡲ
？࠿

16人5人 5人 4人 「人

Ⓩ録者以外ࡢ高齢者や子ࡶ࡝等ࡢ地域住民ࡀ事業
所ࢆ訪࠿ࡍࡲࢀ？

」人

5人

5人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

10人

5人

5人

「人

௚࣮ࢧࡢビࢫ期間ࡢ࡜連携࣮ࢧࡣビࢫ担当者会議や連携ࡾࡼ࡟ࢺ࣮ࢩ行࡚ࡗいࠋࡿ
地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ職員ࢆ講師࡟招ࡁ地域包括ࡘ࡟࣒ࢸࢫࢩい࡚ࡢ勉強会ࢆ行ࠋࡓࡗ
定期的࡟地域活動や行事࡟参加࡚ࡋいࠊࡓࡲࠋࡿ利用者ࡢ࡜外出支援ࢆ計⏬的࡟行࡚ࡗいࠋࡿ

ղ
自治体や地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜会議࡟参加ࡋ
࡚い࠿ࡍࡲ？

ճ
地域ࡢ各種機関࣭団体㸦自治会ࠊ⏫内会ࠊ婦人
会ࠊ消防団等㸧ࡢ活動や࢖ベン࡟ࢺ参加࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

մ

ࡁ行࡚ࡵう努ࡼࡿࡁ把握࡛ࡀ職員࡚ࡋ関࡟連携や協働ࠊ࡛࡜ࡇいく࡚ࡋ周知ࡀ職員ࡢ全࡚ࡶ記録ࡢ担当者会議ࢫビ࣮ࢧ
௒後ࡶ地域行事ࡢ参加ࡣ積極的࡚ࡋ⥆⥅࡟いくࠋ

地域活動ࡢ参加ࡣ行࡚ࡗいࡼࡢ࡝ࠊࡀࡿう࡞内容࡛あ࠿ࡢࡓࡗ知࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿい࡞いࠋ
利用者ࡢ཭人等ࡢ来所ࡣあࠊࡀࡿ地域ࡢ子供や住民ࡢ来訪࡞࡝ࢇ࡜࡯ࡣい現状࡚ࡗ࡞࡜いࠋࡿ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ࠉ
௒࡛ࡲ参加࡚ࡋいࡓࡗ࠿࡞担当職員࣮ࢧࡶビࢫ担当者会議へ参加ࡋ௚ࡢ機関ࡢ࡜連携ࢆᅗࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ
地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ方࡟地域包括ࡢ࣒ࢸࢫࢩ࢔ࢣ௙組ࡳや構築等ࠊ勉強会࡛学ぶ機会ࢆ持ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡘ

௒後ࡶ地域包括ࢭンタ࣮ࡢ࡜研修ࡢ機会や業務協力ࡢ働ࢆࡅ࠿ࡁ行࡚ࡗいくࠋ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

別紙。「-「)事業所自己評価－ն



ճ
地域ࡢ方ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟཯映࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

合計㸦総人数㸧

ձ
事業所ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚ࠊ職員࡚ࡋ࡜意見ࢆ言う
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

重人

10人

」人

「人

1人

1人

16人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

利用者࣭ࡈ家族ࡢ苦情ࢆ全࡚把握࡛࡚ࡁい࡞いࡶ࡜ࡇあࠊࡾ苦情࡟対ࡿࡍ対応࡚ࡁ࡛ࡀい࡞いࡼう࡟感ࠋࡿࡌ
地域ࡢᣐⅬࡿࢀ࡞࡟様࡞活動ࢆ行࡚ࡗい࡞いࠋ

運営推進会議へࡢ参加ࡀ出来࡚い࡞い職員ࠊࡾ࠾ࡶ議事録ࢆ読ࠊࡣ࡛ࡅࡔࡔࢇ内容࡜ࡾ࠿ࡗࡋࢆ把握࡛࡚ࡁい࡞いࠋ

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目

16人

4人

」人

」人

6人 」人 1人

10人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶5」ࠉ日㸦15ࠉ㸸㸮㸮ࠉ16ࠉ～ࠉ㸸㸮㸮㸧

㸵.ࠉ運営 ࣓ン࣮ࣂ 松浦࣭古田࣭氏ḟ࣭小Ἠ࣭金坂

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 7人 7人 1人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

運営推進会議࡛ࡢ意見交換ࡢ内容ࡘ࡟い࡚ࠊ全体࣑࣮࢕ࢸン࡛ࢢ報告࡜ࡿࡍ共࡟議事録ࢆ書面࡚࡟回覧ࠊࡋ職員全員
へࡢ周知࣭徹底ࢆᅗࠊࡾ会議ࡢ参加ࡢ機会ࢆ増や࡚ࡋいくࠋ
事業所ྲྀࡢ組ࡳ課題ࢆ明確ࡿࡁ࡛࡟様８ࠊW４９ศ析ࠊࡾࡼ࡟全職員࡚࡟意見交換ࢆ行い事業所ࡢあࡾ方ࢆ学࡛ࢇいくࠋ

1人 1人 16人

1人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

運営推進会議࡟参加࡛࡞ࡁい職員࢕ࢸ࣮࣑ࡣンࡢ࡛ࢢ報告࣭議事録ࡢ内覧ࢆ行い内容ࢆ把握࡛ࠋࡓࡁ
８W４９ศ析ࠊࡾࡼ࡟事業所ࠕࡢ強ࠕࠖࡳ弱ࠕࠖࡳ機会ࠖࠕ脅威ࠖࡘ࡟い࡚意見交換ࠊࡋ課題ࢆ出ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ

利用者࣭ࡈ家族ࡢࡽ࠿苦情対応体制ࡢ見直ࢆࡋ行うࠋ
８W４９ศ析࡟関ࠊ࡚ࡋ再度確認ࡋ意見交換ࢆ行う事࡛新࡞ࡓ課題ࢆ探࡚ࡗ行くࠋ

地域ࡢ方や利用者࣭ࡈ家族ࡀ参加ࡋやࡍいྲྀ組ࢆࡳ企⏬ࠊࡋ参加頂ࡼࡿࡅう情報ࢆⓎ信࡚ࡋいくࠋ

運営推進会議ࡢ内容ࢆ議事録ࠊ࡚࡟確認ࡼࡢ࡝࡛࡜ࡇࡿࡍう࡞内容࣭意見交換ࡀ行わ࠿ࡢࡓࢀ把握࡛࡚ࡁいࠋࡿ

16人6人

ղ
利用者ࠊ家族࣭௓護者ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟
཯映࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

մ
地域࡟必要ࡿࢀࡉ࡜ᣐⅬ࡛あࠊ࡟ࡵࡓࡿ積極的࡟
地域࡜協働ྲྀࡓࡋ組ࢆࡳ行࡚ࡗい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

別紙。「-「)事業所自己評価－շ



6人 1人

ճ 」人 5人

参加࡛ࡿࡁ様ࠊ௒後ࡶ調整࡟努ࠋࡿࡵ

自己研鑽や外部研修࣭内部研修へࡢ参加ࠋࡓࡁ࡛ࡀ

ࠋい࡞出来࡚いࡀ習慣ࡿࡍく記録࡞少ࡀࡳ組ྲྀࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣓ࢡࢫࣜ

ࠋࡓࡵ努࡟行い予防ࢆ検討࡚࡟ࢫンࣞ࢓カンフ࣭ࢢン࢕ࢸ瞬時࣑࣮ࡋ徹底ࠊ報告後࡚ࡋ関࡟ࢺンࢹࢩࢡ࢔࣭ࢺンࢹࢩン࢖

キࣕࣜ࢔段位制度ࢆ活用４ࡓࡋJ９ࢆ通ࡓࡋ人ᮦ育成ࢆ行い職員ࢫࡢキࣝࢆ向上࡚ࡋいくࠋ

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶「日㸦15ࠉ㸸」㸮16～ࠉ㸸」㸮ࠉ㸧

㸶.ࠉ質ࢆ向上ྲྀࡢࡵࡓࡿࡍ組ࡳ ࣓ン࣮ࣂ

合計㸦総人数㸧

植田࣭岩本࣭能美࣭河ᮧ࣭金坂

ࠋࡿい࡛ࢇ組ࡾྲྀ࡚ࡋ通ࢆ内部研修࡚ࡋ対࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ

地域連絡会࡟関ࠊࡣ࡚ࡋ人員調整ࡶ行࡚ࡗいくࠊࡀ議事録ࢆ作成ࡋ内覧࡚ࡋいく事࡛ࠊ内容や௙組ࢆࡳ理解࡚ࡋ貰い

ղ

資格ྲྀ得ࡣ具体的࡞情報ࢆ提供ࡋ希望ࢆ募࡚ࡗいくࠋ

人員ࢆ調整ࡶ࡛ࡋࡇࡍࡋ多くࡢ職員ࢆ地域連絡会࡟参加࡛ࡿࡁ様進࡚ࡵいくࠋ
ࠋいく࡚ࡵ高ࢆ意識ࡋ等࡛報告ࢢン࢕ࢸ全体࣑࣮ࢆ研修内容ࠊࡾࡼ参加者ࡢ外部研修ࡏࡉ⥆⥅ࢆ回覧ࡢ研修ࠊࡾ通࡛ࡲࢀࡇ

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 5人 10人 1人 16人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋࡓࢀࡽࡳࡀ向上ࡢ意欲ࠊ等ࡳ組ྲྀࡢ参加や資格ྲྀ得へࡢ研修ࡓࡌ応࡟࢔キࣕࣜࠋࡓࡁ࡛
人員ࡢ調整ࡣ行ࠊࡀࡓࡗ一部ࡢ職員ࡢ参加ࠋࡓࡗ࡞࡜議事録や研修内容ࡢ報告ࢆ職員全員ࡀ回覧ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ周知

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

地域連絡会࡟参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ

մ ࠿ࡍࡲい࡛ࢇ組ྲྀ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ

1人

」人

ձ
研修㸦職場内࣭職場外㸧ࢆ実施࣭参加࡚ࡋいࡍࡲ
࠿

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

16人

5人

1人8人

5人

16人

資格ྲྀ得やࢫキࣝ࢔ップࡢࡵࡓࡢ研修࡟参加࡛ࡁ
࡚い࠿ࡍࡲ

16人1」人 」人

10人 16人
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16人

16人

16人

1人ճ プࣛࡀ࣮ࢩࣂ࢖Ᏺ࡚ࢀࡽいࡿ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

1人必要࡞方࡟成ᖺ後見制度ࢆ活用࡚ࡋいࡿ

յ 適ṇ࡞個人情報ࡢ管理࡚ࡁ࡛ࡀいࡿ

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

7人

重人

個人チ࢙ッࢡ項目

6人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成「重ᖺ10᭶「日㸦15ࠉ㸸」㸮16～ࠉ㸸」㸮ࠉ㸧

㸷.ࠉ人権࣭プ࣮ࣛࢩࣂ࢖ ࣓ン࣮ࣂ 植田࣭岩本࣭能美࣭河ᮧ࣭金坂

合計㸦総人数㸧

5人

5人 16人

ᖺ間計⏬ࡢ研修や自己研鑽࡟虐待࣭接遇ࡢ研修ࡾྲྀࢆ入ࡿࢀ事ࢆ意識付ࢆ行い௒後ࠊࡶ自己Ⅼ検ࢆࢺ࣮ࢩ活用ࡋ
人権尊㔜や対応㸦接遇㸧ࡘ࡟い࡚࢕ࢸ࣮࣑ࠊンࢢ時࡛⥅⥆ࠊ࡚ࡋ話ࡋ合࡚ࡗいくࠋ

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 10人

ղ 虐待ࡣ行わ࡚ࢀい࡞い

ձ

11人

確認ࡢࡵࡓࡢチ࢙ッࢡ項目

身体拘束࡚ࡋࢆい࡞い

16人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

11人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

16人

配慮࡟Ḟࡿࡅ言動ࡘ࡟い࡚ࠊ無意識や油断࡟繋ࡿࡀ事ࡀ多いࠊࡽ࠿࡜ࡇ配慮࡟Ḟࡿࡅ場面ࡀあࡓࡗ時ࡢࡑࠊࡣ࡟場ࡢ
職員間࡛声ࢆࡅ࠿行い改善࡚ࡋいく事ࢆ日常化࡚ࡋいくࠋ

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

利用者ࡢ前࡛ࠊ職員同士ࡢ会話ࡿࡍࢆ場面ࡀ多く見ཷࠋࡓࢀࡽࡅ

5人

重人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

身体拘束や虐待࣭プ࣭࣮ࣛࢩࣂ࢖個人情報ࡢ保護࣭Ᏺ秘義務等ࠊ意識ࢆ持ࡕ業務࡟努ࠊࡓࡲࠋࡓࡵ外部研修࡚࡟理解࡜
知識ࢆ深࡚ࡵいࠋࡿ

Ᏻ全第一ࢆ考えプࣛࡢ࣮ࢩࣂ࢖配慮࡟Ḟࡿࡅ場面ࡀあࠋࡓࡗ

人権尊㔜や接遇ࡘ࡟い࡚ࠊ全職員ࡢ意識ࡢ向上࢕ࢸ࣮࣑ࠊࡀࡓࡁ࡛ࡀンࡢ࡛ࢢ振ࡾ返ࢆࡾ行うࠋࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡣ࡜ࡇ

7人

8人

成ᖺ後見人ࡘ࡟い࡚ࠊ運営推進会議࡚࡟事例検討ࢆ行い意見やࢆࢫ࢖ࣂࢻ࢔頂いࠋࡓ

մ
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