
あ
い い い い

本人 情報や い 利用開始前
テ ン 等 通 共 い ？

人⓪

確 チェッ 項目

前回 改善計

信頼関係 構築

合計 総人数

あ
い い

い

合計 総人数
い

く
い

竹内 篠田 久原 金坂

1人 人

い い

1「人

家族 ュ ョンや情報共 訪問 送迎時 自宅 様子 伺い施設 様子 報告
随時 テ ン い 事前情報 確実 伝 タッフ間 対応 統一

信頼関係 少 あ 構築 い

1人

重人

本人 慣 い い時期 訪問や通い 声
掛 や気遣い い ？

本人 支え 家族 護者
関係 く 配慮 い ？

別紙 －

実施日 成」0 」  10日 16 ～ 17 0

「人

事業所自己評価 テ ン 様式

個人チェッ 項目

11人

事前情報 支援内容 い 確 足 無い う 各自責任 徹底 確 行い職員間 情報交換 共
状況 合わ ビ 提供 様 利用者 家族 ュ ョン 積極的

ン. 初期支援 わ

く
い

1人

◆ 回 自己評価 状況

◆前回 改善計 対 組 状況

ビ 利用時 本人や家族 護者
必要 い 支援 い ？

前回 課題 い 組 ？

前回 改善計 対 組 結果

い

1人

い

1「人

1「人

」人

1人

10人 1人

「人

1「人重人

基本情報や ン 情報 支援内容 確 行い職員間 共 い
通い 泊 い く 訪問 中心 始 関係 構築 徐々 通い 利用

1「人

8人

い い

回 具体的 改善計

利用者 家族 関係作 担当者 任 い
支援内容 確 足 利用者や 家族 必要 い 支援 い 把握 職員 思い込 や職員
感覚 支援 行 い
フェ 変更 カンフ ン 申 送 方 個人差 あ

後 テ ン 通 事前状態 能 限 把握 利用者 家族 意向 沿 支援 様 職員間
情報交換 共

別紙。「-「)事業所自己評価－



竹内 篠田 久原 金坂

勉強会や自己研鑽等 知症 い 理解 深
実践 内容 い テ ン やカンフ ン 行い記録 記載 統一

知症 い 知識 足や利用者 在宅 生活 把握 出来 い い等 思いや支援 対応 十 あ

い い
合計 総人数

本人 当面 目標 ～ い 目指 日々
わ い ？

職員間 識や支援 い あ
身体記録 い 本人 言葉や思い 細 く記録 残 い い

テ ン そ 日 様子等 職員間 共 改善策 話 合え い
記録等 本人 言語 そ 記入 利用者 変化や思い 組 う い

い

あ
い い

本人 目標 わ い ？ 1「人

い い
合計 総人数

前回 改善計

1「人

く
い

い い

利用者 事 中心 組 視 持 職員間 話 合う 成 能 目標 設定 映

支援 的 提供 いく

回 具体的 改善計

いく 記録 い 関わ 中 得 気 や本人 思い 記載 自己実現 向

10人 人 人

毎 カンフ ン 行い 把握 行い短期目標 成 様支援 行 い

本人 当面 目標 ～ い わ い
？

1人 10人

⓪

あ
い い

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目

10人

前回 課題 い 組 ？

実践 わ 内容 テ ン
言 振 返 対応 活 い ？

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  10日 16 ～ 17 0

. ～ い 実現
自己実現 尊

1人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ 支援内容 盛 込 いく

「人

1「人

1「人

1「人

ン

「人

「人

10人

重人 1人

「人

い

知症 い 理解 深 思い 読 力 身 様 後 記録 記載 深

別紙。「-「)事業所自己評価－



統一 支援 提供 いく 要性 チ 実践 いく一員 役割 職員 再度周知 いく

自宅 生活環境 把握 くく 担当 利用者以外 把握 い い あ
情報 集 記録等 確 足 支援 必要性 理解 く統一 支援 繋 い い い

回 具体的 改善計

い い

1「人

知症 理解 そ 方 応 実践 ソン ンタ い 研修会 行う

11人
共 本人 気持 や対象 変化 即時的
支援 い ？

体調 変化時 看護師 連携 即時 対応 診 繋 い
必要 ビ 調整や対応 変更 い 随時 調整 行い柔軟 ビ 提供 行 い

1「人

テ ン い 本人 声 い声
チ 言語化 い ？

本人 気持 や体調 変化 気 い そ
都度共 い ？

い

「人 重人

10人

あ
い い い い

合計 総人数

本人 自宅 生活環境 理解 以前
暮 方 10個以上把握 い ？

本人 状況 合わ 食事や入浴 排 等 基
礎的 護 い ？

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目
く
い い

全職員 記録確 徹底 チ 要性 再度周知 適 支援 様

テ ン 等 伝 徹底 い 個々 考え 支援 わ あ チ
意識や連携 足 状態 生 家族 ュ ョン 関わ 職員 あ

1「人 人 人 1「人

1人

」人

4人 7人

重人

く
い い

あ
い い い い

送迎時 積極的 家族 ュ ョン 情報 集 以前 暮 方や生活環境 把握 共

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  10日 16 ～ 17 0

. 日常生活 支援 ン 竹内 篠田 久原 金坂

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目

1人

1「人

1「人

1「人

「人

1人

別紙 「-「)事業所自己評価－



運営推進会議 民生委員や地域 方 情報交換 行い地域行事 参加 地域 交流 い
送迎時や訪問時 自宅 様子等 聞 利用者や 家族 ュ ョン 信頼関係 少

ｈあ 構築 い

職員 意識 格差 あ フェ 更新や確 行え い い

い い

個々 情報 変化や情報 更新 詳細 フェ 情報 共 いく
通 地域活動 参加 行い地域 関係性 様 人員 調整 行 いく

う 地域資源 活用 良い 把握 い い

回 具体的 改善計

本人 暮 必要 民生委員や地域 資源
等 把握 い ？

い

1人

1人 1「人

本人 家族 護者や地域 関係 い
う 支援 い ？ 10人

7人

8人

1人

1人

事業所 直接接 い い時間 本人
う 過 い 把握 い ？

8人

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目
く
い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 「人

フェ 更新 い 職員間 意識 格差 あ 決定事項 迅 行え 対処 遅い職員 い

8人 「人 人

地域活動 定期的 関わ や交流 行う事 人員 調整 厳 く全職員 参加

地域 関係性 いく 地域活動 参加 機会 増や 全職員 関わ 様 調整 いく

1「人

前回 改善計

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ
い い い い

合計 総人数

1人

4人

」人

1「人

1「人

1「人

後 新規情報 随時フェ 更新 職員間 共 いく

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  重日 16 ～ 17 0

. 地域 暮 支援 ン 藤田 杉山 川本 上 金坂

」人
本人 生活 タ 人間関係等 理
解 い ？

い
あ

い い い い

別紙。「-「)事業所自己評価－



」人

本人 家族 一 結 困難 あ 状況 応 ビ 適 提供
い 再度見極 いく

1人

「人

い い

回 具体的 改善計

日々 わ や記録 本人 変化 気
テ ン 等 共 い

？

そ 日 そ 時 本人 状態 合わ
柔軟 支援 い ？

い

い い
合計 総人数

自 事業所 支え う 地域 資
源 使 支援 い ？

応 通い 訪問 宿泊 妥当
適 提供 い ？

1人

「人

8人 1「人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目
く
い い

利用者 家族 合わ ビ 提供 行う際 相 見極 必要 応 ビ 調整
在宅 生活 う 支援 行 いく

あ
い い

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 重人 「人 人

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  重日 16 ～ 17 0

. 多機能性あ 柔軟 支援 ン

1「人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ
い い い い

合計 総人数

1「人

職員 状況把握 能力 個人差 あ 個人プ い あ

通所 訪問 泊 方々 体調 確 必要 応 診 行い臨時 訪問 追加や家族 急 申 出
小規模多機能 特性 生 調整 行 い

藤田 杉山 川本 上 金坂

家族 合わ い 利用者 本人 目線や立場 立 視 支援 繋 い
あ

1「人

1「人

10人

11人

10人

別紙。「-「)事業所自己評価－



地域 繋 交流 貢献 い 体制 作 構築 いく 気軽 立 寄 事業所作
いく

施設見学等 来訪者 あ 地域住民や子供 来訪 殆 い現状 い

回 具体的 改善計

本体 合同 間行事計 外部 訪問 入 ベン 企 行 い
地域包括支援 ンタ 地域 会議 行い運営推進会 検討事例 意見 頂い

録者以外 高齢者や子 等 地域住民 事業
所 訪 ？

1人

1人

1人

い

い い

」人

1「人

1「人1人 7人 1人 」人

自治体や地域包括支援 ンタ 会議 参加
い ？

地域 各種機関 団体 自治会 内会 婦人
会 消防団等 活動や ベン 参加 い

？

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目
く
い い

人員 調整 行い 関わ い い職員 参加 機会 え地域 交流 後 いく
間行事計 外出支援 盛 込 実施 地域交流 場 提供 い い

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 8人 4人 人 1「人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ
い い い い

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  重日 16 ～ 17 0

. 連携 協働 ン 藤田 杉山 川本 上 金坂

1「人

1「人

6人

7人

4人

「人

」人

4人

事 あ
地域交流 参加 い 外出支援 い 利用者 体調や天候 地域交流 難 い

」人

1人

い い
合計 総人数

そ 他 ビ 機関 医療機関 訪問看護 福
祉用具等 他事業所 会議 行 い

？

別紙。「-「)事業所自己評価－



運営推進会議 職員 参加 意見交換 内容 い テ ン 等 話 合う い
積極的 言 体制作 確実 結 い い

利用者 家族 護者 意見や苦情 運営
映 い ？

「人

自治会 加入 施設 広報 等 回覧 い事業所 知 頂 う 組 いく

5人

あ
い い

「人

10人

8人

5人

合計 総人数

事業所 あ 方 い 職員 意見 言う
い ？

確 チェッ 項目

10人

く
い い

あ
い い い い

合計 総人数

い い

運営推進会議 意見交換 内容等 議題 盛 込 等 テ ン 場 積極的 言 体制 作
意見 確実 実践 結 いく

1「人

く
い い

前回 課題 い 組 ？ 1「人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  11日 16 ～ 17 0

. 運営 ン 梶山 和崎 上 絵美 金坂

⓪

地域 方 共 活動 少 く 関わ 持 出来 い い
テ ン 等 意見 出 協議 い 意見 引 出 体制作 結 い い

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目

1「人

運営推進会議等 頂い 意見 基 職員全員 事業所 うあ 話 合い改善 い

「人

1人

1「人

1「人

職員 自 的 言 や い雰 気作 行い意見 集 機会 設 いく

い い

回 具体的 改善計

1「人
地域 方 意見や苦情 運営 映 い

？

地域 必要 拠 あ 積極的
地域 協働 組 行 い ？

い

」人

施設内 意見箱 設置 小 相談 付 苦情 繋 い う い

別紙。「-「)事業所自己評価－



地域連絡会 議事録 内覧 内容 知

い

い い

回 具体的 改善計

ネ ン 組 い

」人

」人

」人

1人

重人

合計 総人数

研修 職場内 職場外 実施 参加 い
1「人「人 重人 1人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確 チェッ 項目
く
い い

外部研修 参加回数 自己研鑽 間目標 挙 全職員 意識 高 キ ップ 目指 いく

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 重人 」人 人 1「人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ
い い い い

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  11日 16 ～ 17 0

. 質 向上 組 ン 梶山 和崎 上 絵美 金坂

キ 向上 いく

自己研鑽 各自 間目標 立 テ 基 学 い

資格 得 消極的 職員 い
地域連絡会 参加 い い

1「人

定期的 振 返 行 い

1人

資格 得 い 一人 意識 高 キャ 段位制度 活用 ＯＪＴ 通 人材育成 職員

5人

「人

1「人

1「人

ネ ン い 間研修 組 込 意識 高 自己 検 虐待 誤薬

資格 得や キ ップ 研修 参加
い

地域連絡会 参加 い

自己研鑽 あ 外部研修 参加回数 目標 挙 意識 高 資格 得 目指
組

勉強会 全職員 参加 法人 外部研修等 以前 積極的 参加 キ ップ い

1人

6人

「人

い い

別紙。「-「)事業所自己評価－



プ い

」人

1人

7人

い

必要 方 成 後見制度 活用 い

適 個人情報 管理 い 10人

」人

5人

身体拘束 い い

虐待 行わ い い

人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

1「人

1「人

確 チェッ 項目
く
い い

あ
い い

1「人

い い

「人

1「人

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 」  11日 16 ～ 17 0

. 人権 プ

い
あ

い い
個人チェッ 項目

1「人

◆前回 改善計 対 組 状況

前回 課題 い 組 ？ 」人 重人 人

い い

⓪

合計 総人数

く
い

回 具体的 改善計

1「人

全 優先 排泄 時等 配慮 あ

合計 総人数

ン

4人

1人

後 身体拘束 虐待 研修 意識付 高 日々 テ ン 時 話合 いく

梶山 和崎 上 絵美 金坂

身体拘束 虐待 い 間計 組 込 研修 意識 い
自己 検 定期的 記入 振 返 行 い
成 後見人制度 い 研修 全員 理解 う

身体拘束 虐待 い 毎 勉強会 行い意識 高 い

い い

成 後見人制度 い 間 勉強会 入 事 理解向上 いく

後 接遇 い 定期的 自己 検 いく 意識 行い虐待 い 小 事 気

1「人

1「人

互い 起 い う声 行い改善 いく 日常化 いく

自己 検 定期的 行い自 行動 振 返 い
成 後見 制度 い 勉強会 行い必要 方 対 情報提供 出来 う い

利用者 家族 対 言葉 配慮 足 い 時々あ

別紙。「-「)事業所自己評価－


