
あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

本人ࡢ情報やࡘ࡟ࢬ࣮ࢽい࡚ࠊ利用開始前࣮࣑࡟
テ࢕ンࢢ等ࢆ通࡚ࡌ共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

人⓪

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目

前回ࡢ改善計⏬

信頼関係ࡢ構築࡟ດࠋࡿࡵ

合計㸦総人数㸧

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

竹内࣭篠田࣭ྎ࣭久原࣭金坂

1人 人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

1「人

家族࣑ࢥࡢ࡜ュࢩ࣮ࢣࢽョンや情報共᭷ࢆᅗࡿⅭࠊ訪問࣭送迎時࡟自宅࡛ࡢ様子ࢆ伺い施設࡛ࡢ様子ࢆ報告࡛࡜ࡇࡿࡍ
随時࣮࣑ࡢテ࢕ン࠾࡟ࢢい࡚ࠊ事前情報ࢆ確実࡟伝㐩ࢫࡋタッフ間࡛対応ࡢ統一࡟ດࠋࡓࡵ

信頼関係ࢆ少ࡣ࡛ࡘࡎࡋあࠊࡀࡿ構築࡛࡚ࡁ࡚ࡁいࠋࡿ

1人

重人

本人ࡔࡲࡀ慣࡚ࢀい࡞い時期ࠊ࡟訪問や通い࡛声
掛ࡅや気遣い࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࢆ支えࠊ࡟ࡵࡓࡿ家族࣭௓護者ࡢ୙Ᏻࡅཷࢆ
Ṇࠊࡵ関係࡙くࡢࡵࡓࡢࡾ配慮࡚ࡋࢆい࠿ࡍࡲ？

ճ

㸦別紙㸰－㸰㸧

実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 10日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

「人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式

個人チェッࢡ項目

11人

事前情報࣭支援内容ࡘ࡟い࡚ࡣ確ㄆ୙足ࡀ無いࡼうࠊ各自責任࡚ࡗࡶࢆ徹底ࡓࡋ確ㄆࢆ行い職員間ࡢ情報交換࣭共᭷
ࡾᅗ࡟積極的ࢆョンࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࡢ࡜利用者࣭家族ࠊ様ࡿࡁ࡛ࡀ提供ࢫビ࣮ࢧࡓࡏ合わ࡟状況ࠊࡓࡲࠋࡿࡵດ࡟

࣓ン࣮ࣂ㸯.ࠉ初期支援㸦࠿࠿ࡢࡵࡌࡣわࡾ㸧

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

1人

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

ղ
ࡎࡲࠊࡀ本人や家族࣭௓護者ࠊ࡟利用時ࢫビ࣮ࢧ
必要࡚ࡋ࡜いࡿ支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

ձ

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

ࠋࡿい࡚ࡆ࡞ࡘ

1人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

1「人

1「人

」人

1人

10人 1人

「人

1「人重人

基本情報や࣓ࢫࢭ࢔ンࡢࢺ情報࡛支援内容ࡢ確ㄆࢆ࠾行い職員間࡛共᭷࡚ࡋいࠋࡿ
࡟利用ࡢ通い࡟徐々ࡋ構築ࢆ関係ࡢࡳࡌ࡞ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡵ始࡟中心ࢆ訪問ࠖࠕࠊࡵࡓくࡔࡓい࡚ࢀ࡞࡟ࠖࡾ泊ࠕ通いࠖࠕ

1「人

8人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

利用者ࡈࡢ家族ࡢ࡜関係作ࢆࡾ担当者࡟任࡚ࡏいࠋࡿ
支援内容ࡢ確ㄆ୙足ࠊࡾࡼ࡟利用者やࡈ家族ࡢ必要࡚ࡋ࡜いࡿ支援ࡘ࡟い࡚ࠊ把握ࡎࡁ࡛ࡀ職員ࡢ思い込ࡳや職員ࡢ
感覚࡛支援ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ
フェ࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ変更ࠊࡎࡽ࠾࡚ࡁ࡛ࡀカンフࣞ࢓ン࣭ࢫ申ࡋ送ࡅཷࡢࡾṆࡵ方࡟個人差ࡀあࠋࡿ

௒後࣮࣑ࡶテ࢕ンࢆࢢ通࡚ࡋ事前状態ྍࢆ能࡞限ࡾ把握ࠉࡋ利用者࣭ࡈ家族ࡢ意向࡟沿ࡓࡗ支援ࡿࡁ࡛ࡀ様ࠊ職員間ࡢ
情報交換࣭共᭷࡟ດࠋࡿࡵ

別紙。「-「)事業所自己評価－ձ



竹内࣭篠田࣭ྎ࣭久原࣭金坂

勉強会や自己研鑽等࡛ࠊㄆ知症ࡘ࡟い࡚理解ࢆ深ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ
実践ࡓࡋ内容ࡘ࡟い࡚࣮࣑ࠊテ࢕ンࢢやカンフࣞ࢓ンࢆࢫ行い記録࡟記載ࡢ࢔ࢣࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ統一ࢆᅗࠋࡓࡗ

ㄆ知症ࡘ࡟い࡚ࡢ知識୙足や利用者ࡢ在宅࡛ࡢ生活ࡢ把握ࡀ出来࡚い࡞い等࡛思いや支援ࡢ対応ࡀ୙十ศ࡛あࠋࡿ

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ

ճ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࢆ目指ࡓࡋ日々ࡢ
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀࡾわ࠿࠿

職員間࡛ࡢㄆ識や支援࡟㐪いࡀあࠋࡿ
身体記録࡚ࡁ࡛ࡣいࡈࠊࡀࡿ本人ࡢ言葉や思いࢆ細࠿く記録࡟残࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍい࡞いࠋ

࣑࣮テ࢕ン࡚࡟ࢢそࡢ日ࡢ様子等ࢆ職員間࡛共᭷ࡋ改善策ࢆ話ࡋ合え࡚いࠋࡿ
ࠋࡿい࡚ࡵうດࡼࡿࢀ࡜ࡳ組ࢆ変化や思いࡢ利用者ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ記入ࡲࡲࡢそࢆ言語ࡢ本人ࡣ࡟記録等࢔ࢣ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

？࠿ࡍࡲい࡚ࡗ࠿わࡀ㸧࣮ࠖࣝࢦ目標㸦ࡢ本人ࠕ 1「人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

前回ࡢ改善計⏬

1「人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

利用者ࡿࡁ࡛ࡢ事࣭中心ࡾྲྀ࡚ࡗ࡞࡜組ࡿࡵ視Ⅼࢆ持ࡕ職員間࡛話ࡋ合うࠊ࡛࡜ࡇ㐩成ྍ能࡞目標ࡢ設定࡟཯映࡚ࡏࡉ

支援ࢆ⥅⥆的࡟提供࡚ࡋいくࠋ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

いくࠉࠋ記録ࡘ࡟い࡚ࡢࡧࡦࡶ関わࡢࡾ中ࡽ࠿得ࡓ気࡙ࡁや本人ࡢ思いࢆ記載ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ自己実現࡟向ࡢ࡚ࡅ

10人 人 人

毎᭶カンフࣞ࢓ンࢆࢫ行いࡢࢬ࣮ࢽ把握ࢆ行い短期目標ࢆ㐩成࡛ࡿࡁ様支援ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

ղ
本人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࡀわ࡚ࡗ࠿いࡍࡲ
？࠿

1人 10人

⓪

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目

10人

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？

մ
実践ࡓࡋ㸦࠿࠿わࡓࡗ㸧内容࣮࣑ࢆテ࢕ン࡛ࢢⓎ
言ࠊࡋ振ࡾ返ࠊࡾḟࡢ対応࡟活࡚ࡏ࠿い࠿ࡍࡲ？

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 10日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸰.ࡓࡋ～ࠕࠉいࠖࡢ実現
尊㔜㸧ࡢ㸦自己実現ࠉࠉ

1人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋいく࡛ࢇ込ࡾ盛ࢆ支援内容ࡿあࡢ

「人

1「人

1「人

1「人

࣓ン࣮ࣂ

「人

「人

10人

重人 1人

「人

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

ㄆ知症ࡘ࡟い࡚ࡢ理解ࢆ深ࠕࡵ思いࠖࢆ読ࡿྲྀࡳ力ࢆ身ࡿࢀࡽࡅࡘ࡟様ࠊ௒後ࡶ記録࡟記載ࡾࡼࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ深ࡳ

別紙。「-「)事業所自己評価－ղ



統一ࡓࡋ支援ࢆ提供࡚ࡋいく㔜要性࡜チ࣮࣒ࢆ࢔ࢣ実践࡚ࡋいく一員ࡢ࡚ࡋ࡜役割ࢆ職員࡬再度周知࡚ࡋいくࠋ

自宅࡛ࡢ生活環境ࡢ把握࡟ࡋࡀくくࠉ担当ࡢ利用者以外࡜ࡿ࡞࡟把握࡛࡚ࡁい࡞いࡀ࡜ࡇあࠋࡿ
情報ࢆ཰集࣭記録等ࡢ確ㄆ୙足࡜支援ࡢ必要性ࡀ理解࡞࡚ࢀࡉく統一ࡓࡋ支援࡟繋࡚ࡆい࡚ࡅい࡞いࠋ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

1「人

ㄆ知症ࢆ理解ࡋそࡢ方࡟応ࢆ࢔ࢣࡓࡌ実践࣮ࣃ࡟ࡵࡓࡿࡍソン࣭ࢭンタ࣮ࡘ࡟࢔ࢣ࣭ࢻい࡚研修会ࢆ行うࠋ

11人յ
共᭷ࡓࢀࡉ本人ࡢ気持ࡕや対象ࡢ変化࡟即時的࡟
支援࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

体調ࡢ変化時ࡣ看護師࡜連携ࢆᅗࠊࡾ即時࡟対応ཷࡋ診࡟繋࡚ࡆいࠋࡿ
必要࣮ࢧ࡞ビࡢࢫ調整や対応ࡢ変更ࡘ࡟い࡚ࡶ随時ࠊ調整ࢆ行い柔軟࣮ࢧ࡞ビࡢࢫ提供ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

1「人

ճ
࣑࣮テ࢕ン࠾࡟ࢢい࡚ࠊ本人ࡢ声࡞ࡽ࡞࡟い声ࢆ
チ࣮࣒࡛言語化࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

մ
本人ࡢ気持ࡕや体調ࡢ変化࡟気࡙いࠊࡁ࡜ࡓそࡢ
都度共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

「人 重人

10人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
本人ࡢ自宅࡛ࡢ生活環境ࢆ理解ࠕ࡟ࡵࡓࡿࡍ以前
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ10個以上把握࡛ࡀ方ࠖࡋࡽ暮ࡢ

ղ
本人ࡢ状況࡟合わࡓࡏ食事や入浴ࠊ排ࡘࡏ等ࡢ基
礎的࡞௓護࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

全職員ࡢ記録確ㄆࡢ徹底࡜チ࣮࣒ࡢ࢔ࢣ㔜要性ࢆ再度周知ࡋ適ษ࡞支援ࡿࡁ࡛ࡀ様ດࠋࡿࡵ

࣑࣮テ࢕ンࢢ等ࡢ伝㐩ࡣ徹底࡛࡚ࡁいࠊࡀࡓ個々ࡢ考えࡿࡼ࡟支援࡞ࡇ࠾ࡀわࡶ࡜ࡇࡿࢀあࠊࡵࡓࡓࡗチ࣮࣒࡚ࡋ࡜࢔ࢣ
ࠋࡓࡗあࡀࡾࡼࡓ࠿࡟職員ࡿ関わࡶョンࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࡢ࡜家族ࠋࡓࡌ生ࡶ状態ࡢ意識や連携୙足ࡢ

1「人 人 人 1「人

1人

」人

4人 7人

重人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

送迎時ࠊ積極的࡟家族࣑ࢥ࡜ュࢩ࣮ࢣࢽョンࢆᅗࠊࡾ情報཰集࡟ດࡵ以前ࡢ暮ࡋࡽ方や生活環境ࡢ把握ࡋ共᭷ࠋࡿࡍ

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 10日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸱.ࠉ日常生活ࡢ支援 ࣓ン࣮ࣂ 竹内࣭篠田࣭ྎ࣭久原࣭金坂

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目

1人

1「人

1「人

1「人

「人

1人

別紙㸦「-「)事業所自己評価－ճ



運営推進会議࡚࡟民生委員や地域ࡢ方࡜情報交換ࢆ行い地域行事ࡶ࡟参加ࡋ地域ࡢ࡜交流ࢆᅗ࡚ࡗいࠋࡿ
送迎時や訪問時࡟自宅࡛ࡢ様子等ࢆ聞ࡁ利用者やࡈ家族࣑ࢥࡢ࡜ュࢩ࣮ࢣࢽョンࢆᅗࠊ࡛࡜ࡇࡿ信頼関係ࢆ少ࡘ࡙ࡋ
࡛ｈあࠊࡀࡿ構築࡛࡚ࡁ࡚ࡁいࠋࡿ

職員ࡢ意識࡟格差ࡀあࠊࡾフェ࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ更新や確ㄆࡀ行え࡚い࡞いࠋ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

個々ࡢ情報ࡢ変化や情報ࡢ更新ࢆ詳細࡟フェ࣮ࡾࡼࠉࡋ࡜࠾࡟ࢺ࣮ࢩࢫ情報ࡢ共᭷࡟ດ࡚ࡵいくࠋ
ࠋいく࡚ࡗ行ࢆ調整ࡢ人員ࠊ様ࡿࡁ࡛⥆⥅ࢆ関係性ࡢ࡜行い地域ࢆ参加ࡢ地域活動ࡾ通࡛ࡲࢀࡇࠊࡓࡲ

ࠋい࡞い࡚ࡗ⮳࡟把握࠿良い࡚ࡋ活用ࢆ地域資源࡞うࡼࡢ࡜

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

մ
本人ࡢ௒ࡢ暮࡟ࡋࡽ必要࡞民生委員や地域ࡢ資源
等ࢆ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

1人

1人 1「人

ղ
本人ࠊ࡜家族࣭௓護者や地域ࡢ࡜関係ࡀษ࡞ࢀい
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ支援࡟うࡼ 10人

7人

8人

1人

1人

ճ
事業所ࡀ直接接࡚ࡋい࡞い時間ࠊ࡟本人ࡼࡢ࡝ࡀ
う࡟過࡚ࡋࡈい࠿ࡿ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

8人

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 「人

フェ࣮ࡢࢺ࣮ࢩࢫ更新ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ職員間࡟意識ࡢ格差ࡀあࠊࡾ決定事項ࢆ迅㏿࡟行えࡎ対処ࡀ遅い職員ࡶいࠋࡓ

8人 「人 人

地域活動ࡣ定期的࡞関わࡾや交流ࢆ行う事ࠊࡀࡓࡁ࡛ࡣ人員ࡢ調整ࡀ厳ࡋく全職員ࡢ参加ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡽ⮳ࡣ࡟

ࠋいく࡚ࡋ調整ࠊ様ࡿࢀ関わࡀ全職員ࡋ増やࢆ機会ࡢ参加ࡢ地域活動ࠊいくⅭ࡚ࡋ⥆⥅ࢆ関係性ࡢ࡜地域ࠊࡓࡲ

1「人

前回ࡢ改善計⏬

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

1人

4人

」人

1「人

1「人

1「人

௒後ࡶ新規情報ࢆ随時フェ࣮࡟ࢺ࣮ࢩࢫ更新ࡋ職員間࡛共᭷࡚ࡋいくࠋ

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 重日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸲.ࠉ地域࡛ࡢ暮ࡢࡋࡽ支援 ࣓ン࣮ࣂ 藤田࣭杉山࣭川本࣭上㔝࣭金坂

」人ձ
本人ࡢ࡛ࡲࢀࡇࡢ生活ࢫタ࣭ࣝ࢖人間関係等ࢆ理
解࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

別紙。「-「)事業所自己評価－մ



」人

本人࡜家族ࡢ一⮴࡟ࢬ࣮ࢽࡓࡋ結ࡢ࡬࡜ࡇࡿࡅࡘࡧ困難ࡣࡉあࠊࡀࡿ状況࡟応࣮ࢧࡢ࡚ࡌビࡀࢫ適ษ࡟提供࡚ࢀࡉ
いࢆ࠿ࡿ再度見極࡚ࡵいくࠋ

1人

「人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

ճ
日々࠿࠿ࡢわࡾや記録ࡽ࠿本人ࠕࡢ変化ࠖ࡟気࡙
ࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ等࡛共᭷ࢢン࢕テ࣮࣑ࠊࡁ
？࠿ࡍ

մ
そࡢ日࣭そࡢ時ࡢ本人ࡢ状態࣭࡟ࢬ࣮ࢽ合わ࡚ࡏ
柔軟࡞支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
自ศࡕࡓ事業所࡛ࡅࡔ支えࡼうࠊࡎࡏ࡜地域ࡢ資
源ࢆ使࡚ࡗ支援࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ղ
妥当ࡀ宿泊ࠖࠕ訪問ࠖࠕ通いࠖࠕ࡚ࡌ応࡟ࢬ࣮ࢽ
適ษ࡟提供࡚ࢀࡉい࠿ࡍࡲ？

1人

「人

8人 1「人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

利用者࣭家族࡟ࢬ࣮ࢽࡢ合わ࣮ࢧࡓࡏビࡢࢫ提供ࢆ行う際ࡢࢬ࣮ࢽࠊ相㐪ࢆ見極ࡵ必要࡟応࣮ࢧࡓࡌビࡢࢫ調整ࢆ
ᅗࠊࡾ在宅࡛ࡢ生活ࡼࡿࡁ࡛⥆⥅ࡀう࡟支援ࢆ行࡚ࡗいくࠋ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 1人 重人 「人 人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 重日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸳.ࠉ多機能性あࡿ柔軟࡞支援 ࣓ン࣮ࣂ

1「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

1「人

職員ࡢ状況把握ࡢ能力࡟個人差ࡀあࠊࡾ個人プ࣮࡚ࣞࡗ࡞࡟いࡶ࡜ࡇࡿあࠋࡿ

通所࣭訪問࣭泊ࡢࡾ方々ࡢ体調ࡢ確ㄆࠊ必要࡟応ཷ࡚ࡌ診ࢆ行い臨時࡛ࡢ訪問ࡢ追加や家族ࡢ急࡞申ࡋ出ࡶ࡟
小規模多機能ࡢ特性ࢆ生ࡋ࠿調整ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ

藤田࣭杉山࣭川本࣭上㔝࣭金坂

い࡞ࢀࡽࡆ繋࡟支援ࡢ視Ⅼ࡛ࡓࡗ立࡟目線や立場ࡢ本人ࡈ利用者ࠊࡀࡿい࡚ࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡏ合わ࡟ࢬ࣮ࢽࡢ家族ࡈ
ࠋࡓࡗあࡀ࡜ࡇ

1「人

1「人

10人

11人

10人

別紙。「-「)事業所自己評価－յ



地域ࡢ࡜繋࡜ࡾࡀ交流ࢆᅗࠊࡾ貢献࡚ࡋいࡿࡅ体制ࢆ作ࢆࡾ構築࡚ࡋいくࠊ࡛࡜ࡇ気軽࡟立ࡕ寄ࡿࢀ事業所作࡟ࡾ
ດ࡚ࡵいくࠋ

施設見学等ࡢ来訪者ࡣあࠊࡀࡿ地域住民や子供ࡢ来訪ࡀ殆࡞࡝い現状࡚ࡗ࡞࡜いࠋࡿ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

本体ࡢ࡜合同࡛ᖺ間行事計⏬࡟外部ࡢ訪問ࡾྲྀࢆ入࢖ࡓࢀベンࢆࢺ企⏬ࡋ行࡚ࡗいࠋࡿ
地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜地域࢔ࢣ会議ࢆ行い運営推進会࡛検討事例ࠊ࡚ࡋ࡜意見ࢆ頂いࠋࡓ

մ
Ⓩ録者以外ࡢ高齢者や子ࡶ࡝等ࡢ地域住民ࡀ事業
所ࢆ訪࠿ࡍࡲࢀ？

1人

1人

1人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

」人

1「人

1「人1人 7人 1人 」人

ղ
自治体や地域包括支援ࢭンタ࣮ࡢ࡜会議࡟参加ࡋ
࡚い࠿ࡍࡲ？

ճ
地域ࡢ各種機関࣭団体㸦自治会ࠊ⏫内会ࠊ婦人
会ࠊ消防団等㸧ࡢ活動や࢖ベン࡟ࢺ参加࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

人員ࡢ調整ࢆ行い࡛ࡲࢀࡇ関わ࡚ࡗい࡞い職員ࡶ࡟参加ࡢ機会ࢆ୚え地域ࡢ࡜交流ࢆ௒後ࡶᅗ࡚ࡗいくࠋ
ࠋいࡓࡁい࡚ࡋ提供ࢆ場ࡢ地域交流ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ実施ࡳ込ࡾ盛ࢆ外出支援࡟⏬ᖺ間行事計ࠊࡓࡲ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 8人 4人 人 1「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 重日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸴.ࠉ連携࣭協働 ࣓ン࣮ࣂ 藤田࣭杉山࣭川本࣭上㔝࣭金坂

1「人

1「人

6人

7人

4人

「人

」人

4人

事ࡶあࠋࡓࡗ
地域交流ࡢ参加࡚ࡁ࡛࠿࡜ࢇ࡞ࡣいࠊࡀࡿ外出支援࠾࡟い࡚ࠊࡣ利用者ࡢ体調や天候ࡾࡼ࡟地域交流ࡀ難ࡋい

」人

1人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
そࡢ他࣮ࢧࡢビࢫ機関㸦医療機関ࠊ訪問看護ࠊ福
祉用具等ࡢ他事業所㸧ࡢ࡜会議ࢆ行࡚ࡗいࡍࡲ
？࠿

別紙。「-「)事業所自己評価－ն



運営推進会議ࡰ࡯ࡣ࡟職員ࡀ参加࡛ࠉࠋࡓࡁ意見交換ࡢ内容ࡘ࡟い࡚࣮࣑ࡶテ࢕ンࢢ等࡛話ࡋ合う࡚ࡁ࡛ࡣ࡜ࡇいࡀࡿ
積極的࡟Ⓨ言ࡿࡁ࡛ࡀ体制作࡟ࡾ確実࡟結࡚ࡗ⮳ࡣ࡟࡛ࡲࡿࡅࡘࡧい࡞いࠋ

ղ
利用者ࠊ家族࣭௓護者ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟
཯映࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

「人

自治会࡟加入ࡋ施設ࡢ広報ㄅ等ࢆ回覧ࡽࡶ࡚ࡋい事業所ࢆ࡜ࡇࡢ知࡚ࡗ頂ࡼࡿࡅうࡾྲྀ࡞組࡚ࡵࡌࡣࡽ࠿ࡳいくࠋ

5人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

「人

10人

8人

5人

合計㸦総人数㸧

ձ
事業所ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚ࠊ職員࡚ࡋ࡜意見ࢆ言う
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目

10人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

運営推進会議࡛ࡢ意見交換ࡢ内容等ࢆ議題࡟盛ࡾ込ࡴ等࣮࣑ࠊテ࢕ンࡢࢢ場࡛積極的࡟Ⓨ言ࡿࡁ࡛ࡀ体制ࢆ作ࡾ
意見ࢆ確実࡟実践࡟結࡚ࡅࡘࡧいくࠋ

1「人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 1「人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 11日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸵.ࠉ運営 ࣓ン࣮ࣂ 梶山࣭和崎࣭上㔝絵美࣭金坂

⓪

地域ࡢ方࡜共࡟活動ࡀ࡜ࡇࡿࡍ少࡞くࡽ࠿ࡽࡕࡇࠉ関わࢆࡾ持ࡀ࡜ࡇࡘ出来࡚い࡞いࠋ
࣑࣮テ࢕ンࢢ等࡛意見ࢆ出࡚ࡋ協議࡚ࡋいࡢࡢࡶࡿ意見ࢆ引ࡁ出ࡿࡏ体制作࡟ࡾ結࡚ࢀࡽࡅࡘࡧい࡞いࠋ

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目

1「人

運営推進会議等࡛頂いࡓ意見ࢆ基࡟職員全員࡛事業所࡝ࡀうあࢆ࠿ࡁ࡭ࡿ話ࡋ合い改善࡟ດ࡚ࡵいࠋࡿ

「人

1人

1「人

1「人

職員ࡀ自Ⓨ的࡟Ⓨ言ࡋやࡍい雰ᅖ気作ࢆࡾ行い意見ࢆ཰集ࡿࡍ機会ࢆ設࡚ࡅいくࠋ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

1「人ճ
地域ࡢ方ࡢࡽ࠿意見や苦情ࢆ運営࡟཯映࡚ࡋいࡲ
？࠿ࡍ

մ
地域࡟必要ࡿࢀࡉ࡜拠Ⅼ࡛あࠊ࡟ࡵࡓࡿ積極的࡟
地域࡜協働ྲྀࡓࡋ組ࢆࡳ行࡚ࡗい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

」人

施設内ࡣ࡟意見箱ࢆ設置ࠊࡾ࠾࡚ࡋ小ࡶ࡛࡜ࡇ࡞ࡉ相談ࡅཷࢆ付ࡅ苦情࡟繋࡞ࡽࡀいࡼうດ࡚ࡵいࠋࡿ

別紙。「-「)事業所自己評価－շ



地域連絡会ࡢ࡬議事録ࢆ内覧ࡋ内容ࢆ知ࠋࡿ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

մ ࠿ࡍࡲい࡛ࢇ組ྲྀ࡟ࢺン࣓ࢪネ࣐ࢡࢫࣜ

」人

」人

」人

1人

重人

合計㸦総人数㸧

ձ
研修㸦職場内࣭職場外㸧ࢆ実施࣭参加࡚ࡋいࡍࡲ
࠿ 1「人「人 重人 1人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

外部研修ࡢ参加回数ࢆ自己研鑽ࡢᖺ間目標࡟挙ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡆ全職員ࡢ意識ࢆ高ࢫࡵキࣝ࢔ップࢆ目指࡚ࡋいくࠋ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 重人 」人 人 1「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人チェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
࡝ࢇ࡜࡯

い࡞い࡚ࡁ࡛

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 11日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸶.ࠉ質ࢆ向上ྲྀࡢࡵࡓࡿࡍ組ࡳ ࣓ン࣮ࣂ 梶山࣭和崎࣭上㔝絵美࣭金坂

ࠋいく࡚ࡋ向上ࢆキࣝࢫ

自己研鑽࡛ࡣ各自ࠊᖺ間目標ࢆ立࡚テ࣮࣐࡟基࡙ࡁ学࡛ࢇいࠋࡿ

資格ྲྀ得࡟消極的࡞職員ࡶいࠋࡿ
地域連絡会࡟参加࡛࡚ࡁい࡞いࠋ

1「人

定期的࡟振ࡾ返ࢆࡾ行࡚ࡗいࠋࡿ

1人

資格ྲྀ得ࡘ࡟い࡚一人ࡾ࡜ࡦ意識ࢆ高ࡵキャࣜ࢔段位制度ࢆ活用ࡓࡋＯＪＴࢆ通ࡓࡌ人材育成ࠊࡾࡼ࡟職員ࡢ

5人

「人

1「人

1「人

㸦虐待࣭誤薬㸧࡛ࢺ࣮ࢩ自己Ⅼ検ࡵ高ࢆ意識࡛࡜ࡇࡿࡍ⥆⥅ࡳ込ࡳ組࡟ᖺ間研修ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢺン࣓ࢪネ࣐ࢡࢫࣜ

ղ
資格ྲྀ得やࢫキࣝ࢔ップࡢࡵࡓࡢ研修࡟参加࡛ࡁ
࡚い࠿ࡍࡲ

ճ 地域連絡会࡟参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ

自己研鑽࡛あࡵࡌ࠿ࡽ外部研修ࡢ参加回数ࢆ目標࡟挙ࡾࡼࠊ࡛࡜ࡇࡿࡆ意識ࡀ高ࠊࡾ࠾࡚ࡗࡲ資格ྲྀ得ࢆ目指ࡍ
ྲྀ組ࠋࡓࢀࡉࡶࡳ

勉強会ࡣ全職員ࡀ参加ࡋ法人࣭外部研修等ࠊ以前ࡾࡼ積極的࡟参加࡛ࢫࠊࡾ࠾࡚ࡁキࣝ࢔ップ࡟ດ࡚ࡵいࠋࡿ

1人

6人

「人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛
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ճ プࣛࡀ࣮ࢩࣂ࢖Ᏺ࡚ࢀࡽいࡿ

մ 」人

1人

7人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

必要࡞方࡟成ᖺ後見制度ࢆ活用࡚ࡋいࡿ

յ 適ṇ࡞個人情報ࡢ管理࡚ࡁ࡛ࡀいࡿ 10人

」人

5人

身体拘束࡚ࡋࢆい࡞い

ղ 虐待ࡣ行わ࡚ࢀい࡞い

人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

1「人

1「人

確ㄆࡢࡵࡓࡢチェッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛

1「人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

「人

ձ

1「人

事業所自己評価࣭࣑࣮テ࢕ンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ」᭶ 11日㸦16㸸㸮㸮17 ～ࠉ㸸0㸮ࠉ㸧

㸷.ࠉ人権࣭プ࣮ࣛࢩࣂ࢖

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

個人チェッࢡ項目

1「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 」人 重人 人

࡝ࢇ࡜࡯
い࡞い࡚ࡁ࡛

⓪

合計㸦総人数㸧

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

1「人

Ᏻ全ࢆ優先ࡋ排泄ࡢ௓ຓ時等ࠊ配慮࡟Ḟࡀ࡜ࡇࡿࡅあࠋࡓࡗ

合計㸦総人数㸧

࣓ン࣮ࣂ

4人

1人

௒後ࡶ身体拘束࣭虐待ࡢ研修ࡋ⥆⥅ࢆ意識付ࡾࡼࢆࡅ高ࡿࡵⅭࠊ日々࣮࣑ࡢテ࢕ンࢢ時࡟話合࡚ࡗいくࠋ

梶山࣭和崎࣭上㔝絵美࣭金坂

身体拘束࣭虐待ࡘ࡟い࡚ࠊᖺ間計⏬࡟組ࡳ込ࡳ研修ࢆ㔜࡛࡜ࡇࡿࡡ意識࡙࡚ࡋࢆࡅいࠋࡿ
自己Ⅼ検ࢆࢺ࣮ࢩ定期的࡟記入ࠊࡋ振ࡾ返ࢆࡾ行࡚ࡗいࠋࡿ
成ᖺ後見人制度ࡘ࡟い࡚ࡶ研修ࡅཷࢆ全員ࡀ理解࡛ࡼࡿࡁうࠋࡓࡋ࡟

身体拘束࣭虐待ࡘ࡟い࡚ࡣ毎ᖺࠊ勉強会ࢆ行い意識ࢆ高࡚ࡵいࠋࡿ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

成ᖺ後見人制度ࡘ࡟い࡚ࡣᖺ間ࡢ勉強会ࡾྲྀ࡟入ࡿࢀ事࡛理解向上࡟ດ࡚ࡵいくࠋ

௒後ࡶ接遇࣭࣐ࡘ࡟࣮ࢼい࡚ࠊ定期的࡟自己Ⅼ検࡚ࡋいくࠊ࡛࡜ࡇ意識࡙ࢆࡅ行い虐待ࡘ࡟い࡚ࡶ小࡞ࡉ事࡟気࡙ࡁ

1「人

1「人

ࠋいく࡚ࡋ日常化ࢆ࡜ࡇいく࡚ࡋ行い改善ࢆࡅ࠿う声ࡼい࡞ࡉࡇ起ࡀ互い࠾

自己Ⅼ検ࢆࢺ࣮ࢩ定期的࡟行い自ศࡢ行動ࢆ振ࡾ返࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿいࠋࡿ
成ᖺ後見ࢇ制度ࡘ࡟い࡚ࡶ勉強会ࢆ行い必要࡞方࡟対ࡋ情報提供ࡀ出来ࡼࡿう࡟ດ࡚ࡵいࠋࡿ

利用者࣭家族࡟対ࡢ࡚ࡋ言葉࡛ࡅ࠿配慮ࡀ足࡞ࡽいࡀ࡜ࡇ時々あࠋࡿ
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