
合計 総人数

出来 い い あ

17人前回 課題 い 組 ？

職員 定着 い 家族 関わ 持 や く ュニ ション 図 情報共 や傾聴 う努

別紙 －

実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

く
い

植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 田
端 沖田 河村 岡本 氏次 田中 小泉 石橋

金坂

17人

い

⓪

く
い

前回 改善計画

事業所自己評価 テ ン 様式

個人チェッ 項目
あ

い い
ほ

い い

. 初期支援 わ ン

17人

本人 支え 家族 護者 不安
関係 く 配慮 い ？

◆前回 改善計画 対 組 状況

ほ
い い

8人

確認 チェッ 項目 合計 総人数

◆ 回 自己評価 状況

8人

前回 改善計画 対 組 結果

」人

「人

1「人

1人

ニ 分 い 家族 担当職員 積極的 関わ 持 現状 情報 集 支援内容 映 いく

ュニ ション 行く事 意識付 行 いく
フェ シ 変更 更新 ニュ 各自 責任 持 徹底 確認 行い職員間 協力 活発

ビ 利用時 本人や家族 護者
必要 い 支援 い ？

7人

職員間 情報共 行え い 得 情報 記録 やフェ シ 更新 行う 十分

17人

看護師 関わ 医療情報 緊急時 対応等 連携 い

次回 具体的 改善計画

利用者 不安 軽減 傾聴や声 組 や現状 情報や体調 変化等 家族 電話

1」人 1人

本人 慣 い い時期 訪問や通い 声
掛 や気遣い い ？

細 く知 様努 い

職員 ン 定着 い 情報 共 や ュニ ション や い環境 あ

く見え 化 いく

フェ シ 更新 変更 努 職員 認識 相 や得 情報 共 出来 頭 伝
終わ いフェ シ 映 い い 多い

い 点

あ
い いい

本人 情報やニ い 利用開始前
テ ン 等 通 共 い ？

「人

」人

8人

17人

17人

い い点

新規利用者 利用開始前 担当者 決 要望や課題 捉え ン 視点 持 う意識付 行い
後 フェ シ 活用 行 い 変更 更新 行い易い う 個々 記録 綴 情報

別紙。「-「)事業所自己評価－



植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 田
端 沖田 河村 岡本 氏次 田中 小泉 石橋

金坂

職員間 問題や課題 話 合い検討 見直 行い目標 向 支援 行 い

担当以外 利用者 個々 プ ンや目標 把握出来 い い

本人 当面 目標 ～ い 目指 日々
わ い ？

い 点

く
い い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 目標 わ い ？ 17人

い い点

利用者 思いや希望 十分 聴 様 ュニ ション 要性 認識 フ 傾聴
得 内容 テ ン 情報発信 積極的 行 い 深い利用者理解へ いく

次回 具体的 改善計画

テ ン やカンフ ン 機会 多く設 必要 情報 職員全体 く伝わ 共

本人 当面 目標 ～ い わ い
？

16人 1人

実践 わ 内容 テ ン 発
言 振 返 次 対応 活 い ？

前回 課題 い 組 ？ 」人 14人 17人

担当制 あ 支援内容 方法 検討 行いや く プ ン ニタ ン 確認 情報共 行え い

◆前回 改善計画 対 組 状況

個人チェッ 項目
く
い い

あ
い い

前回 改善計画

ほ
い い

合計 総人数

⓪

1人

前回 改善計画 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チェッ 項目

事業所自己評価 テ ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. ～ い 実現
自己実現 尊

ン

」人

15人

14人

1」人

「人

」人

習慣化 至 い い
ソン ンタ 研修 行い尊厳 支え 実践 努

プ ン ニタ ン 等 フ 確認 習慣 様 検討 いく
後 支援方法 い 検討 修 変更 自己実現 向 支援 的 提供 いく
そ 人 応 ソン ンタ 研修会 開催 認知症 質 向上 図

利用者一人ひ 応 1日 過 方 工夫出来 う関わ 出来 い い

17人

17人

17人

別紙。「-「)事業所自己評価－



キャ 段 制度 ビ ン 積 上 一定 認識 作 護技術 可視化 実践的 キ
測 行く

い い
利用者 合わ 対応 護技術 関 特 職員 バ キ あ 統一化 い い

自 行 い 意味や根拠 押 え 行く 振 返 時間 確保 いく

次回 具体的 改善計

共 本人 気持 や対象 変化 即時的
支援 い ？

利用者 体調変化 気 い 場合 手 や適時 適 医療 連携 提供 い
利用者 栄養状態 把握 栄養 ニン 行い記録 栄養 高い利用者 管理栄養指

実施 い

本人 生活 視 以前 暮 方 い 情報 集 不足 個 性 引 出

ン い 本人 声 い声
チ 言語化 い ？

本人 気持 や体調 変化 気 い
都度共 い ？

い

1人

い い

8人

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 自宅 生活環境 理解 以前
暮 方 10個以上把握 い ？

本人 状況 合わ 食事や入浴 排 等 基
礎的 護 い ？ 7人

7人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目
く
い い

キャ 段 制度 実践的 キ 評価 行い 護技術や利用者視 統一 図
ビ ン 根拠 基 客観的記載 う 記録 書 方 勉強会 行い キ プ 図

キャ 段 制度 サ 資格 」名 ベ 認定獲 至 い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 14人 」人 17人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 日常生活 支援 ンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田

端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋
金坂

17人

17人

8人

1「人

「人

1人

1人4人

17人

17人

記録 書 方 い 勉強会 意識 統一 図

利用者 心身 状況や意向 踏 え自然 排泄 支援 行 い

10人

10人

14人

17人

紙 「-「)事業所自己評価－



活用 い い 地域ボ ン 要請や 地域 交流サ ン 認知症カフ 活用 参加
利用者 活動 幅 広 行 い

繋い 行く いう視 組 不足 い
事業所 地域 拠 交流 出来 い い

次回 具体的 改善計

地域交流 外出支援や季節 行事 参加 通 地域 交流 機会 増え い
職員 定着 い 地域 家族 方 顔 関 性 少 い
文化祭 作成 作品 地域 展示 い

地域 中 事業所 役割 や 本人 地域 中 う 暮 後 う 関

い い

い

「人

1人 17人

本人 家族 護者や地域 関 い
う 支援 い ？ 1人

事業所 直接接 い い時間 本人
う 過 い 把握 い ？

本人 暮 必要 民生委員や地域 資源
等 把握 い ？

17人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 15人 1人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

1人

」人

5人

17人

17人

17人

1人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 地域 暮 支援 ンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田

端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋
金坂

15人

1「人

11人

地域交流会 計 利用者 巻く方々 大規模 外出支援 行う

16人
本人 生活 タ 人間関 等 理
解 い ？

W住４。世界保健機関 I（泊 活用 関 性 考慮 利用者 く環境 情報 集
行 いく 個々 合 幅広い地域資源 活用 検討 いく

地域交流会 持 様 計 検討 実施 い 地域 関 性 いく

環境因子 個人因子 含 利用者 生活 全体像 捉え I（泊 基 く ン 視 理解
勉強会 行

紙。「-「)事業所自己評価－



外出 地域 行事 参加等 社会参加 定着 い
社会資源 い 勉強会 学び理解出来 う努

後 地域行事 参加等 活動 多彩化 図 いく
家族やボ ン 車椅子 タ や傾聴ボ ン 等 利用 サ ビ 幅 広 いく

日々 わ や記録 本人 変化 気
ン 等 共 い

？

日 時 本人 状態 ニ 合わ
柔軟 支援 い ？

い い

次回 具体的 改善計

地域行事 参加 い 体調や身体状況 考え 限 利用者 う
ンフ 社会資源 活用 不足 い

い

6人

6人

合計 総人数

自 事業所 支え う 地域 資
源 使 支援 い ？

ニ 応 通い 訪問 宿 妥当
適 提供 い ？

4人

7人

10人 17人」人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目
く
い い

全職員 地域資源 い 把握 様 内部研修等 理解 深
担当職員 利用者 慣 地域 活動や行事 参加 様 働 行う

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 14人 「人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 多機能性あ 柔軟 支援 ンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田

端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋
金坂

17人

多様 ニ 結び 様 過程や結果 記録 チ 全体 課題解決 組 サ ビ 個 多様性 図

17人

17人

17人

10人

10人

10人

1人

1人

利用者 状態 柔軟 サ ビ 提供 出来 う多職種 連携 図 ン 等 話 合い支援
出来

利用者 ニ 充足 問題解決 フ 社会資源 活用 出来 い

紙。「-「)事業所自己評価－



地域包括支援 ンタ 研修 依頼 行い ンタ 職員 業務協力 体制作 向 努
サ ビ 担当者会議 各担当者 出席 職員全員 内容 確認出来 う 議事録 フ 確認 出来
地域行事 積極的 参加

事業所内 勉強会 地域 方や 家族 参加 呼び 事業所 交流 場 う 事業所 組

い

次回 具体的 改善計

広報 信 いく

事業所 行事等 地域 方 信出来 い い
事業所 交流 場 い い

い い

運動機能向上 指 多職種連携 情報共 や退院カンフ ン 等 利用者 A）L 健康状態
い 連携 協働 行え い

事業所 行事 地域 方や 学生 参加 頂い い

自治体や地域包括支援 ンタ 会議 参加
い ？

地域 各種機関 団体 自治会 内会 婦人
会 消防団等 活動や ベン 参加 い

？

録者以外 高齢者や子 等 地域 民 事業
所 訪 ？

」人

5人

」人

ほ
い い

合計 総人数

11人

10人

10人

「人

サ ビ 機関 医療機関 訪問看護 福
祉用具等 事業所 会議 行 い

？
17人7人 6人 」人 1人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目
く
い い

サ ビ 担当者会議 記録 全 職員 周知 いく 連携や協働 関 職員 把握 う努 行
後 地域行事 参加 積極的 いく

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 」人 1「人 「人 17人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 連携 協働 ンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田

端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋
金坂

後 地域包括 ンタ 研修 機会や業務協力 働 行 いく

「人

」人

1人

1人

17人

17人

17人

紙。「-「)事業所自己評価－



事業所独自 苦情 ニュ 作成 解決 道筋 わ や く 苦情 あ 際 職員全員
情報共 検討 行 い

徊模擬訓練や防災訓練 地域 方 協働 組 出来

17人4人

利用者 家族 護者 意見や苦情 運営
映 い ？

地域 必要 拠 あ 積極的
地域 協働 組 行 い ？

い

地域 中 事業所 あ 方 う 捉え , 現状 問題 あ 状態 解決策 い 職員間
話 合う時間 確保 いく

苦情 断基準 曖昧 部 あ 苦情 苦情 捉え い い あ

確認 行 い 職員間 周知徹底 努
苦情報告書 書 方や苦情 断基準 曖昧 部 あ 統一 い 再度 ニュ 手

17人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目
く
い

苦情 対 体制 見直 事業所独独自 苦情 ニュ 作成 対応担当者 決 運営 映 努
利用者や 家族 外出支援 企 参加 頂い

地域 方や利用者 家族 参加 や い 組 企 参加頂 う情報 信 いく
利用者 家族 苦情対応体制 見直 行う
８W４T 析 関 再度確認 意見交換 行う事 新 課題 探 行く

1人 17人

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 7人 重人 1人

く
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 運営 ンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田

端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋
金坂

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ 目

17人

6人

」人

「人

10人 」人

10人

い い

次回 具体的 改善計

最終的 改善 周知徹底 至 い い あ

重人

1「人

4人

」人

17人
地域 方 意見や苦情 運営 映 い

？

合計 総人数

事業所 あ 方 い 職員 意見 言う
い ？

い
あ

い い
ほ

い い

紙。「-「)事業所自己評価－



」人

17人

資格 や キ プ 研修 参加
い

17人11人 6人

11人

い い

ネ ン 組 い

」人

10人

合計 総人数

地域連絡会 参加 い

17人

い

く
い い

サ 資格 」名 ４JT 通 人 育成 後 組

次回 具体的 改善計

17人

1人

4人

あ
い い

ほ
い い

17人

研修 職場内 職場外 実施 参加 い

17人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ 目

個人チ 目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

議事録 内覧 通 事業所 地域連合会議 関 情報共 図 出来

⓪ 前回 課題 い 組 ？

植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田
端 沖田 河 岡本 氏次 田中 石橋

金坂

自己研鑽 報告 行い キ 向上 繋 資格 や外部研修 参加目標 計 参加率 増加 い

職場内研修 単 報告会や形式的 開催 い う 目的 目標 明確 行 内容 工夫 いく

参加 様 後 調整 努

キャ 段 制度 活用 ４JT 通 人 育成 行い職員 キ 向上 いく
地域連絡会 関 人員調整 行 いく 議事録 作成 内覧 いく事 内容や 組 理解 貰い

◆前回 改善計 対 組 状況

い 勉強会 入

ネ ン 安全管理 抱合 フ ネ ン 体制 整え 行く

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日 火 15：00～16：00

. 質 向上 組 ンバ

1」人

合計 総人数

6人

ネ ン 生 予測 回避策 起 場合 対応策 明確 記録 残

ン ン 回避策 対応策 論 対応策 情報共 実践 いく中 時間 経過 共 職員 意識
薄 行 い あ

紙。「-「)事業所自己評価－



配慮 け 言動 い 個々 指摘 こ あ 職員間 話 合い 生 い

利用者 言葉使い 対 配慮や節度あ 接 方 さ い い

勉強会等 通 身体拘束 虐待 プラ バシ 保護 い 学び意識 う 努 た

10人

11人

護者主 行わ 場面や 護者本位 言動 あ た 説明 同意 不十分 あ

10人

7人

い 点

利用者 言葉使いや接遇 関 的 検討 場や研修 実施 職場 守 ル ルや 護職 求
高い倫理性 い 周知 いく
職員 意識啓発 た 定期的 人権擁護 係 研修等 実施 いく

前回 改善計画

前回 改善計画 対 取組 結果

◆ 回 自己評価 状況

回 具体的 改善計画

17人

く
い い

あ
い い

12人

ほ
い い

合計 総人数

17人

⓪ 前回 課題 い 取 組 た ？ 5人

虐待 行わ い い 11人

確認 た チェッ 項目

身体拘束 い い

合計 総人数

15人

16人 17人

配慮 け 言動 い 無意識や油断 繋 事 多いこ 配慮 け 場面 あ た時 そ 場
職員間 声 け 行い改善 いく事 日常化 いく

く
い い

事業所自己評価 ミ テ ン 様式 実施日 成30 11月 27日 火 15 00～16 00

. 人権 プラ バシ メンバ
植田 山本 杉山 松浦 岩本 長富 能美 古田
野端 沖田 河村 岡本 氏 田中 泉 石橋
金坂

◆前回 改善計画 対 取組 状況

3人

6人

個人チェッ 項目

10人 2人

あ
い い

ほ
い い

い い点

1人必要 方 成 後見制度 活用 い

プラ バシ 守 い 17人

17人

17人

3人

適正 個人情報 管理 い
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