
施設 利用者 様子 う 行事や ョン等 様子 写 写真 本人 家族 見や
い場所 設置 個別 作成 渡

主 行事 写真 事業所内 掲示 個別 渡
利用 始 ョン等 写真 撮 家族 様子 見 頂 良い

新規 利用者 対 話 中 情報 聞 出 最初 日間 い 様子 状態 記入
間連絡 込 全 タッ 閲覧 う 情報 共 出来 い

家族 ニ ョン 良好 面会 来 話 要望 聞 日々 様子 状態
報告 行 い

新規 ン 出来 ン や連絡 情報 共 い
前準備不足 新規 場合 情報 相 所 あ 実 関わ 対応 把握 う い
日常業務 追わ 利用者 人一人 向 合う時間 情報 集 不十 あ

新規 度 ン 勤務 都合 い 昨 度 同 う ン や連絡 使
共 い 新規利用者 面会 他 タッ 同席 護 目線 情報

集 充実 事前情報 得 う 良い

事業所自己評価 ン 様式

「00字以内

合計 総人数

合計 総人数

4人 1「人 人 人 16人

ほ
い い

ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 千葉 松尾 山内

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

い

い い

次回 具体的 改善計

本人 支え 家族 護者 不
関係 配慮 い ？

本人 慣 い い時期 訪問や通い 声
掛 や気遣い い ？

「00字程度 い そ 理 記入

「00字程度 い い そ 理 記入

11人

本人 情報やニ い 利用開始前
ン 等 通 共 い ？

確認 チ ッ 項目

前回 改善計

⓪ 前回 課題 い 組 ？

前回 改善計 対 組 結果

別紙

16人

い
あ

い い

実施日 成 」0 10 」0日 17 00 ～ 19 00

1」人 」人

. 初期支援 わ

い

1人

◆ 回 自己評価 状況

◆前回 改善計 対 組 状況

利用時 本人や家族 護者
必要 い 支援 い ？

16人

16人

16人

16人

5人

1」人 「人

別紙。「-「)事業所自己評価



認知症や失語症 訴え 言葉 出来 い人 そ 人 行動 読 ン い 皆 話合い目標
見 日々 業務 中 情報 集 実現 向 本当 い 探

カン ン 対象や ほ 急変 無い場合 除 ン 時 皆 話 合い目標 見 作業 行う
事 い 毎日 申 送 や 休憩時間 情報交換 活 論議 出来 い

日常 関わ 中 変化やい 様子 あ 申 送 や日報 休憩時間
含 そ 都度 意見情報交換 い
利用者 寄 添い 不 解消 ～ い 実現 向 対応 い

自 担当利用者 目標 把握 い 担当以外 利用者 把握 出来 い
訴え 手 言葉 表現 い利用者 目標や ～ い 把握 共 実現 い い 出来 い所 多い
限 時間 中 利用者 関わ 訴え い 事 不十 あ

利用者 個別 経過記録 気 記入 皆 共 い 書い わ
別 気付 設 利用者 声掛 応 記入 い 事 タッ 記入 や 閲覧

や

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

本人 当面 目標 ～ い 目指 日々
わ い ？

実践 わ 内容 ン
言 振 返 次 対応 活 い ？

い 「00字程度 い そ 理 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 目標 わ い ？

本人 当面 目標 ～ い わ い
？

11人 5人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 9人 6人 人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

」人

4人

6人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 10 」0日 17 00 ～ 19 00

. ～ い 実現
自己実現 尊重

ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 千葉 松尾 山内

1」人

1「人

10人

16人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価



前 改善計 担当以外 関わ 場合 情報 集 経過記録 右側 欄 記入 思う う 出来
い い 改善 記録 見や 把握出来 う 記入

ニタ ン 備考欄 担当者 気 記入

経過記録 右側 欄 活用 浸透 い
ニタ ン 毎 行 い 様式 利用 共 行 活用出来 い い

食事形態や 身体状態 合わ 排泄や入浴 方法 話 合い変更 日々 行 い
経過記録 利用者 声 拾い 記録 う い
利用者 訴え 変化等 申 送 や伝 日報等 タッ 間 共 出来 い

施設側 都合 本人 意思 関係 身体 ベ 合わ い 無理 い 事 あ 面 問題
ニタ ン 気付 記入 い 担当者以外 目 機会 少 い 皆 周知出来 い い

自己実現 尊重 項目同様 気付 作成 そ 都度記録 い 事 全 タッ 周知出来
う

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

共 本人 気持 や対象 変化 即時的
支援 い ？

ン い 本人 声 い声
チ 言語化 い ？

本人 気持 や体調 変化 気 い そ
都度共 い ？

い 「00字程度 い そ 理 記入

4人

1人

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 自宅 生活環境 理解 以前
暮 方 10個以 把握 い ？

本人 状況 合わ 食事や入浴 排 等 基
礎的 護 い ？ 4人

6人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 11人 4人 人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 10 」0日 17 00 ～ 19 00

. 日常生活 支援 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 千葉 松尾 山内

9人 1人

1「人

8人

1「人

1」人

8人

「人

16人

16人

16人

16人

16人

別紙 「-「)事業所自己評価



ンタ 方式 Ｂ 暮 情報 私 暮 方 活用 作成 情報 集 都度 記入 い
そ 本人 毎日 習慣や趣味 把握 暮 う 支援 い

私 暮 殆 活用 い い 日々 関わ 会話 中 情報 把握 共 生 行 い

利用者 知人友人 施設 頻繁 来 う 入 や い環境 出来 い
利用者 日々 様子 言動 変化等家族 面会 来 近況報告 以前 暮 情報 集 積極的

係わ う い

通い 方 特 居 利用者 自宅 様子等 把握出来 い い
面会 少 い家族 情報 集や ニ ョン 十 言え い

家族 通 積極的 話掛 報告や情報 集
友人 知人 面会時 茶 出 歓迎 い 事 ニ ョン 家族 う面

情報 集

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

事業所 直接接 い い時間 本人
う 過 い 把握 い ？

本人 暮 必要 民生委員や地域 資源
等 把握 い ？

い 「00字程度 い そ 理 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 生活 タ 人間関係等 理
解 い ？

本人 家族 護者や地域 関係 い
う 支援 い ？ 1人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 5人 9人 「人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 10 」0日 17 00 ～ 19 00

. 地域 暮 支援 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 千葉 松尾 山内

11人 5人

14人

7人

4人

1人

8人

1「人

1人

16人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価



ボ ン 来 利用者 楽 頂 いう外 使 施設内 行事 手 出来 い
外出 楽 う 昨 同様 限 い 間計 立 担当者 組 入
行 い い方々 参加出来 う 工夫

利用者 共 外 出 地域 行事や活動 参加 機会 々増え い 限 タッ 時間
利用者 外 連 出 う 歩行 方 外出 機会 あ う

う

急 泊 や通い 増や 家族 希望 添う う 必要 応 出来う 限 柔軟 対応出来 い
以前 比 地域 ベン カ カ ン ふ あい祭 運動会等 参加 機会 増え

い
急変時 対応や病院 診 支援 申 送 や ン 利用者 状況 共 出来 い

本人 家族 ニ 合 家族希望 泊 本人 納得 不穏 あ
ン ワ 不足 外出 機会 少 い 去 同様 参加 方 歩行可能 軽い方 限

う

運営推進会議等 情報 得 多 地域 ベン 参加
ョン 時間 効 使い 公園や近所 散歩 行い 季節 感 う機会 増や 近所

人 ニ ョン 活

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

16人

日々 わ や記録 本人 変化 気
ン 等 共 い

？

そ 日 そ 時 本人 状態 ニ 合わ
柔軟 支援 い ？

い 「00字程度 い そ 理 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

自 事業所 支え う 地域 資
源 使 支援 い ？

ニ 応 通い 訪問 宿泊 妥当
適 提供 い ？

1人

4人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 「人 7人 7人 人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 11 5日 17 00 ～ 19 」0

. 多機能性あ 柔軟 支援 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 濱 山内

1人

1人

14人 1人

11人

14人

1「人

1人

1人

」人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価



地域 溶 込 カ 開催や認知症や 護関係 講演 体操教室等 企 計
立 実践 い

い 実現出来 い い 地域 連携 協働 う 実現可能 計 立 一歩 前進 行 い

･ 担当者会議 そ 他 連携 図 地域包括支援 ンタ 主催 地域 会議 参加 い
･ 定期的 幼稚園児 来所 運動会 出掛 交流出来 い

担当者会議 時間 合う時や 業務 支 い人員 い 時 タッ 参加 そう い事 多
参加 い事 多い
事業者 主体 活動 地域 信 事 出来 い い

夏祭 充実 規模 大 地域 人 参加 う 近所 飲食店 参加や散髪屋 薬局等
普段関わ あ 方 声

い 「00字程度 い そ 理 記入

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

自治体や地域包括支援 ンタ 会議 参加
い ？

地域 各種機関 団体 自治会 内会 婦人
会 消防団等 活動や ベン 参加 い

？

録者以外 高齢者や子 等 地域住民 事業
所 訪 ？

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

そ 他 機関 医療機関 訪問看護 福
祉用具等 他事業所 会議 行 い

？
16人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 1人 6人 9人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 11 5日 17 00 ～ 19 」0

. 連携 協働 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 濱 山内

1人

5人

5人

1」人 「人 1人

8人

9人

6人

「人

「人

4人

5人

1人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価



子供見 隊や公園 清掃 計 立 実践 充実
い 花 植え施設 周 美化 そ 地域 方々 ニ ョン 交流

い

公園 清掃活動 数回行 見 隊 殆 出来 い い 玄関 生 花 飾 水替えや花瓶
生 作業 利用者 共 組 い 花 種 育 事 出来 い い

毎 定例 ン い 意見や提案 信
家族 要望 苦情 あ 報告や タッ 間 申 送 連絡 等 共 対処出来 い

回 溝掃除や防災訓練等機会 少 い 内 一員 参加 い

見 隊や公園 清掃 計 人員不足や天候 影響 あ 実現出来 い い
幼稚園 交流 小学校 近 あ 交流 出来 い い

小学校 予定 把握 集団 校 日 合わ 見 隊 実践
公園掃除 計 立 実践 い
※い 利用者 体調 事 考え 季節 良い春 秋 晴天 日 行う

い 「00字程度 い そ 理 記入

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

利用者 家族 護者 意見や苦情 運営
映 い ？

地域 方 意見や苦情 運営 映 い
？

地域 必要 拠 あ 積極的
地域 協働 組 行 い ？

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

事業所 あ 方 い 職員 意見 言う
い ？ 16人4人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 「人 9人 5人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 11 5日 17 00 ～ 19 」0

. 運営 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 濱 山内

」人

「人

1人

10人 1人 1人

1」人

1「人

9人

「人

6人

16人

16人

16人

別紙。「-「)事業所自己評価



転倒 対 ン 見直 ン 行い 全 タッ 把握出来 う 体制
個人 訂 変更 最新 ン 綴 タッ 直 確認 う

重大 事故 あ あ 転倒 対 ン 見直 話 合い 行い 周知 う
現場 置い あ 記録用 個人 最新 ン 綴 階 事務所 本 確認

い

職場内 勉強会 間計 立 毎 実施 い
重要案件 生 場合 緊急 ン 開催 話 合い 場 設 検証 対策 全員 共 い

外部 研修 参加出来 い い
ン 時 ッ 話 合う事 出来 い い

カン ン 業務時間内 行 い 参加 タッ 限 人数 少 い 充 議論
話 合い 出来 い 後 質 向 担当者 管理者 相談 日程 組 時間外

目 行う

い 「00字程度 い そ 理 記入

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

資格 得や キ ッ 研修 参加
い

地域連絡会 参加 い

ン 組 い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

研修 職場内 職場外 実施 参加 い
16人1「人 4人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 1「人 」人 人 16人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成 」0 11 5日 17 00 ～ 19 」0

. 質 向 組 ン
中尾 村 岡本 奥村 初村 中島 森

尾 次藤 福 濱 山内

」人

「人

6人

5人

1「人

16人

16人

16人

7人

「人

「人

」人

6人

別紙。「-「)事業所自己評価



前回 改善計
時 開 行わ い場合 他利用者 目 い様 細心 注意 払う

排便 無 聞 声 掛 方 ン 気遣い 行う
個人情報 管理 適 行う 個人 置 場所 考慮

時 注意や排便時 声 掛 方 ン等気 い 出来 い い場面 見 昨
同様 引 注意 い い 個人 置 場所 同様 配慮 い

虐待 身体拘束 行わ い い
前 施設 転倒予防 車椅子対応 利用者 見 歩行 移動 い

時 い 閉 配慮 行え い

居室 開 時 あ
排便確認時 利用者 聴覚や他 タッ 距 感 問題 声 大 場合 あ

記録 見 い う 配慮 い 置い そ 場 事 あ 見
あ

利用者 対 敬意 い言葉使い 時 あ

利用者 全 最優先 配慮 い
経過記録 カ そ 置い 専用 カ 入 見 い環境 作
利用者 尊厳 敬意 払え う 接遇 勉強会 行う

い 「00字程度 い そ 理 記入

い い 「00字程度 い い そ 理 記入

次回 具体的 改善計 「00字以内

い

必要 方 成 後見制度 活用 い

適 個人情報 管理 い
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1「人
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身体拘束 い い

虐待 行わ い い
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1「人

16人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
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⓪ 前回 課題 い 組 ？ 「人 1」人 1人 人

個人チ ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
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合計 総人数
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