
当日 ン 時 伝達簿 書 い 読 伝達簿 読 業務 入
人 へ周知 い
朝 送迎時 得 情報や利用者 当日 様子 日報へ書 写 申 送 う

ン 時 伝達簿 読 い い 前回 見直 伝達簿 日報 別 様式 い
一面化 確認後日付 ン う い
送迎時 得 情報や利用者 当日 様子 随時 や管理者 看護師へ報告 い 又 護記録や日報へ
記入 ン 情報共 い

い 日報 申 送 ン 等 情報 集 疑問 思う事 あ 質問 い
い 席 配慮や家庭的 雰 気や季節 感 会話 緊張 少 和 う 心 い

  ョン 中 紹 や脳 一緒 利用者
馴 や い関 う い

い 送迎時等家族 得 情報 毎日 ン 話 合い 情報 共 い
口頭 日報や 護記録へ 記入 い

毎日 業務 入 前 日報医申 送 ) 情報 確認 い 活 確 情報 伝わ
い い時 あ
フ 見 昼 ン 参加 い い職員 ン 終了後 参加
い 職員 業務 入 い当日 情報 伝達 い い

当日 ン 参加 い い職員へ ン 終了後 情報 伝達 い う
休 明 業務前 必 日報医申 送 ) 目 通 明 あ 職員へ確認 情報 共 周知

1人

事業所自己 価 ン 様式

「00 以内

合計 総人数

合計 総人数

1人 14人 1人 16人

ほ
い い

ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

い

い い

回 具体的 改善計

本人 支え 家族 護者
関 配慮 い ？

本人 慣 い い時期 訪問や通い 声
掛 や気遣い い ？

「00 程度 い 理由 記入

「00 程度 い い 理由 記入

1」人

本人 情報やニ い 利用開始前
ン 等 通 共 い ？

確認 ッ 項目

前回 改善計

⓪ 前回 課題 い 組 ？

前回 改善計 組 結果

別紙 －

1人 14人 1人

い
あ

い い

実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

15人

. 初期支援 わ

い

◆ 回 自己 価 状況

◆前回 改善計 組 状況

ビ 利用時 本人や家族 護者
必要 い 支援 い ？

16人

16人

16人

16人

「人

1人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



職員 各利用者 担当 い 得 情報 ン 方式 記入 う
認知症 勉強会 行う 利用者一人一人 関わ 方 学ぶ

前回 利用者 入 替わ 多 業務 追わ 新規利用者 既 利用者 情報 記入 見直
出来 い い

勉強会 利用者一人一人 う 応 方 良い 日々 ン 話 合い 応 い
又 日々 言動 本人 ～ い 汲 う い

い 日々 ン や職員会議 本人 状態変化 言動 応 い 職員間 話
合 い 応 変え 事 変化 あ 詳細 職員間 共 応へ活 い
又 送迎時 得 自宅 出来事や様子 持 応 い 話 合 い

業務 追わ 時間 余裕 利用者一人一人 向 合う時間 持 い い
護度 高い利用者 応 時間 多 訴え 少 い利用者 関わ 時間 少 い

一人一人 作成 あ プ ン内容 特 短期目標 全職員 把握 い い

職員 人数 増え 利用者 関わ 時間 徐々 出来 い 職員1 利用者「 程度 担当
自 担当利用者 目標 記録 う い 又 利用者 短期目標 紙 書 貼

全職員 周知 う工夫

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

本人 当面 目標 ～ い 目指 日々
わ い ？

実践 わ 内容 ン
言 振 返 応 活 い ？

い 「00 程度 い 理由 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 目標 わ い ？

本人 当面 目標 ～ い わ い
？

1人 4人 11人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 」人 1」人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

7人

重人

4人

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. ～ い 実現
自己実現 尊

ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

1人

1人

8人

6人

1「人

16人

16人

16人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



度 認知症 本人 情報 得 い 家族 話 聞 情報 集 い
い

ン 方式 活用 い 利用者 担当制 入 細 情報 集 い
具体的 ン 心

送迎時や面会等 家族 情報 集 連絡帳 活用 い
又 得 情報 毎日 ン や職員会議 情報 共 い
前回 利用者 入 替わ 多 業務 追わ 新規利用者 既 利用者 情報 記入 見直 出来 い い

い 排泄 関 精神状態 影響 え 事 多い 健康 ッ 表 活用 適宜声 や
誘 い 排便 い 看護職員 話 合い うえ状況 応 服薬 ン い

入浴 本人 意思 添い無理 ッ う い 医時間 や 応職員 性別等)
食事 利用者 体調や状態 応 本人や家族 意向 聞 応 い

認知症 本人 情報 得 家族 遠方 あ 情報 得 機会 少 い
日々 関わ 概 生活環境 把握 い 情報 集 出来 い い

理由 ン 慣 い い職員 い 個々 利用者 職員 ゆ 会話
時間 い事 挙

初回 ン 時 生活歴 詳 聞 ン 情報 共 又 会話 動作や表情
事 本人 気持 汲 う

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

共 本人 気持 や 象 変化 即時的
支援 い ？

ン い 本人 声 い声
言語化 い ？

本人 気持 や体調 変化 気 い
都度共 い ？

い 「00 程度 い 理由 記入

1人

」人

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 自宅 生活環境 理解 以前
暮 方 10個以 把握 い ？

本人 状況 合わ 食事や入浴 排 等 基
礎的 護 い ？

1人 5人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 重人 7人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 日常生活 支援 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

重人 1人

16人

14人

1」人

14人

1人

「人

16人

16人

16人

16人

16人

別紙 「-「)事業所自己 価－



度 自治会や子供会 交流 い 新 社会資源 活用 い う

施設 ベン 等医海峡花火大会 観賞 勉強会)参加 呼び 地域 交流 い
地域 清掃活動や ン 仮装 子供達 交流 西部地 文化祭へ 手作 作品 出品 い

い 日々 関わ や会話 集 理解 う い
い 本人や家族 希望 へ 診 近隣店舗や 店 買い物支援 地域

関わ い う 応 い ン フ へ 参加や施設 ベン 交流 回覧板 活用
地域 方へ 参加 呼び い

い 否確認 電話時や別 利用日 送迎時や連絡帳 情報 集 い

ベン 際 回覧板 活用 参加 呼び い ベン 認知度 い
参加者 少 い時 あ

地域 あ ベン 参加 地域 方 交流 い 施設 ベン 地域密着委員会や
運営推進会議 活用 興味 え 考え 参加 呼び 回覧板 地域
掲示板や店舗 貼 う 工夫

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

事業所 直接接 い い時間 本人
う 過 い 把握 い ？

本人 暮 必要 民生委員や地域 資源
等 把握 い ？

い 「00 程度 い 理由 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

本人 生活 人間関 等 理
解 い ？

本人 家族 護者や地域 関 い
う 支援 い ？

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 6人 10人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 地域 暮 支援 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

8人 8人

6人

6人

10人

10人

8人 8人

16人

16人

16人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



度 自治会 体制 変わ 事業所 関わ 増え い 回覧板 案内 活用 地域 行事
あ 参加 い

施設 ベン 医勉強会等) 回覧板 活用 地域 方 参加 呼び掛 い
地域 ベン へ 医 ン フ 西部地 文化祭 作品展示 )参加 う い

い 各利用者 応 朝早 食後 家族 ニ 応 い 豪雨 台風 体調 良
緊急時 軟 応 い 本人 家族 ニ 添 細や 送迎 診 行 い
い 家族 密 情報交換 応 い
い ン フ や地域行事 出来 限 参加 心 い

個々 ベン あ フ 金比羅 自治会 合 組 少 い

運営推進会議 活用 事業所 自治会 協力 行事 開催 い
運営推進会議 提案 い 戦争体験 通 地域 子供達 交流

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

16人

日々 わ や記録 本人 変化 気
ン 等 共 い

？

日 時 本人 状態 ニ 合わ
軟 支援 い ？

い 「00 程度 い 理由 記入

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

自 事業所 支え う 地域 資
源 使 支援 い ？

ニ 応 通い 訪問 宿泊 妥当
適 提供 い ？

「人

8人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 8人 8人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 多機能性あ 軟 支援 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

」人

」人

4人 重人 1人

6人

1」人

1」人

「人 16人

16人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



当日 ン 時 伝達簿 書 い 読 伝達簿 読 業務 入度 自治会 体制 変わ 事業所 関わ 増え い 回覧板 案内 活用 地域 行事

あ 参加 い

い 施設 ベン 等医海峡花火大会 観賞 勉強会)参加 呼び 地域 交流 い

地域 清掃活動や ン 仮装 子供達 交流 西部地 文化祭へ 手作 作品 出品 い

い 本人や家族 要望 聞 ネ ャ 看護職員 協力 主 調整 い
い 運営推進会議 家族 地域 方 民生委員 利用者 情報や行事 情報交換 意見交換 行い

連携 い
い ンや大坪八幡宮 祭 海峡 ソン 応援 通 地域 方 交流 い

個々 ベン あ フ 金比羅 自治会 合 組 少 い

地域 あ ベン 参加 地域 方 交流 ベン 地域密着委員会や運営推進会議
活用 自治会 協力 行事 開催 交流 深 い う

い 「00 程度 い 理由 記入

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

自治体や地域包括支援 ン 会議 参加
い ？

地域 各種機関 団体 自治会 内会 婦人
会 消防団等 活動や ベン 参加 い

？

録者以 高齢者や子 等 地域 民 事業
所 訪 ？

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

ビ 機関 療機関 訪問看護 福
祉用具等 事業所 会議 行 い

？
16人1人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 7人 8人 1人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 連携 協働 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

「人

7人 6人 「人

1人

」人

「人

5人

10人

重人

8人

」人

5人

16人

16人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



自治会 体制 変わ 事業所 関わ 増え い 回覧板 案内 活用 地域 行事
あ 参加 一緒 活動 う い い

朝 送迎時 得 情報や利用者 当日 様子 日報へ書 写 申 送 う

回覧板 案内 活用 施設内 行事へ 参加 地域 民へ呼び掛 い
又 子供会 交流や ン フ へ 参加 い
送迎時 得 情報 当日 利用者 様子 護記録へ記入 毎日 ン 日報医申 送 ) 情報
共 い

い 職員間 率直 意見 言え う 事務所内 意見箱 設置 改善 い
い 管理者へ報告 指示 仰 応 い 又 ン や職員会議 話 合い 応 考え い
い 地域 交通 フ 周辺 車 出入 等 地域 苦情 映 い

地域 関わ 大 理解 い 地域 積極的 組 い い

後 地域 清掃活動や ベン 顔 見え 関 い 複合施設 いう利 活
運営推進会議や施設 ベン 通 地域 民 関わ 増や 一緒 行事 開催 事

信頼関 築い い
運営推進会議 提案 い 戦争体験 通 地域 子供達 交流

い 「00 程度 い 理由 記入

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

利用者 家族 護者 意見や苦情 運営
映 い ？

地域 方 意見や苦情 運営 映 い
？

地域 必要 拠 あ 積極的
地域 協働 組 行 い ？

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

事業所 あ 方 い 職員 意見 言う
い ？ 16人1人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1」人 」人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 運営 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

10人 5人

16人

5人

」人

10人

10人

1人

」人

16人

16人

16人

別紙医「-「)事業所自己 価－



当日 ン 時 伝達簿 書 い 読 伝達簿 読 業務 入全職員 自主的 研修参加へ 参加 体制作 い
声掛 や研修案内 い

ネ更新研修 1
護職員実務者研修 「

B１８研修 1
認知症 研修 参加 い

い 毎 職員会議後 勉強会 即実践 う 挙 職員 講師 実務 活 う
い

い 研修案内 事務所 貼 回覧 職員 い 目 通 う い 又 管理者
行 う 言 あ 研修 参加 や い環境 あ

い 日々 ン や職員会議 勉強会 話 合い問題解決 改善 組 い

勤務や家庭 都合 あ 施設 研修 参加 出来 い い

勤務表 出来 前 早 計 的 研修参加 い 参加 職員 勉強会 内容 報告
全職員 キ ップ 意識 向 へ繋 い

い 「00 程度 い 理由 記入

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

資格 得や キ ップ 研修 参加
い

地域連絡会 参加 い

ネ ン 組 い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

研修 職場内 職場 実施 参加 い
16人「人 重人 5人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1」人 」人 16人

◆前回 改善計 組 状況

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 質 向 組 ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

1人 7人

「人

重人

16人

16人

16人

8人

6人

5人

8人

「人

別紙医「-「)事業所自己 価－



毎 あ 職員会議 利用者 関わ 方 振 返 行い 全員 考え い う

毎 あ 職員会議 利用者 関わ 方 振 返 言葉 いや 応 方 全員 再確認 い

い 定期的 勉強会 行い日々 応 振 返 職員全員へ 周知 徹底 行 い ン や職員
会議 利用者 関わ 方 検討 応 冷静 応 フ ッ 繋 い

い 活用 い 利用者 後 人 連携 い

家庭的 雰 気 保 う 言葉遣い 慣 慣 長者 敬意 い 時 あ
職員本 利用者 プ や想いへ 配慮 足 い 応 う事 あ

度 認知症 排泄 際 全や衛生 保持 両手 持 一時的 利用者 自由 奪う時 あ

利用者へ 日々 言葉 や 応 い 気 や改善 あ 場 職員間 注意 言 い
又 利用者 関わ 方 振 返 全員 考え い う

い 「00 程度 い 理由 記入

い い 「00 程度 い い 理由 記入

回 具体的 改善計 「00 以内

プ い

必要 方 成 後見制度 活用 い

適 個人情報 管理 い

11人

15人

1「人

身体拘束 い い

虐待 行わ い い

11人

14人

16人

前回 改善計

前回 改善計 組 結果

◆ 回 自己 価 状況

確認 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 「人 1」人 1人

個人 ッ 項目
い い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

事業所自己 価 ン 様式 実施日 成 」0 11 「1日 18 00～ 1重 00

. 人権 プ ン
中堀 子 岩崎良子 境あ 水 宏 真子加 恵
宮 洋美 藤原 ぶ 高根通真 山 寛人 村恵美
張光利治 竹 舞 中井 子 高英淑 木村珠美 林拓弥

◆前回 改善計 組 状況

」人

4人

1人

5人

「人

16人

16人

16人

16人

16人

「人

別紙医「-「)事業所自己 価－


