
見ࡢ顔ࡽ࠿挨拶ࡢ日々ࠊ行事や清掃活動ࡋ⥆⥅࣭
࡜必要ࡽ࠿地域࡟共࡜いく࡚ࡋࢆࡾ関係作ࡿえࠉ
ࠋいく࡚ࡋ目指ࢆ事業所ࡿࢀさࠉ

࣭緊急連絡網࡟自治会長ࡢ連絡先ࢆ
ࠋࡿࡍ願い࠾ࠉ
࣭避難訓練へࡢ参加ࡣࡎࡲࠊࢆ見学ࡋ
人㐩へࡢ地域ࠊ࡟うࡼࡿけࡔࡓい࡚ࠉ
ࠋいく࡚ࡋࢆ願い࠾ࠉ
࣭年間ࡢ消防計⏬ࢆ運営推進会議
ࠋいく࡚ࡋࡏࡽ知࠾等࡛ࠉ

࣭自治会長へ連絡先࠾ࢆ願いࡋ連絡網へ追加࡚ࡋ
ࠋࡿいࠉ
࣭避難訓練ࡢ実施ࡣ回覧ᯈ࡚࡟地域ࡢ方へ案内ࢆ
ࠋࡓࡗ࠿࡞いࡣ見学者࣭参加者ࡀࡿい࡚ࡋ  
࣭年間ࡢ消防計⏬ࡣ運営推進会議࠾࡚࡟知ࡋࡏࡽ
ࠋࡓࠉ

࣭避難訓練ࡢ案内ࡣ見ࡀࡓ参加࡚ࡋ良い
ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡽ知ࡣ࡜ࠉ
࣭案内ࡔけ࡛࡞ࡣく消防訓練ࡢ報告ࡋࢆ
？࠿う࡝ࡣ࡚ࡳ࡚ࠉ

࣭௒後ࡶ避難訓練ࡢ見学や参加ࡢ呼び࠿けࢆ回覧
訓ࠊ又ࠋࡿࡍ࡟うࡼいく࡚ࡗ࡞こ࠾ࡋ活用ࢆᯈࠉ
い࡚ࡋ࡟うࡼࡿࡍ付け報告ࢆ࡝࡞写真ࢆ練内容ࠉ
ࠋくࠉ

࣭花火大会ࡢ時ࡔけ࡛࡞く4ࠊ階ࢆ開放ࡿࡍ
  機会ࢆ作࡝ࡽࡓࡗう࠿？
࣭運営推進会議࡛話࡚ࡋいࡓ戦த体験ࢆ通ࡋ
  ࡚利用者様࡜地域ࡢ方ࡢ࡜交流ࢆᅗࡶࡿ良
  い案࡛࡞ࡣい࠿？

࣭新࡞ࡓ行事や提案さ࡚ࢀいࡿ戦த体験ࡢ案࡞
共ྠ࡛行࡜地域ࡋ協議࡟一緒࡜地域密着委員࡝ࠉ
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼࡿえࠉ
ࡢ࡜方ࡢ地域ࡋ参加ࡣ࡟地域行事ࡿ毎年あࠊ又ࠉ
ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡿいけ࡚ࡵ深ࢆ関係ࠉ

࣭地域密着委員࡜合ྠ࡛考えࠊ実施
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࠉ

࣭海峡花火大会や࡝࡞࣮ࢨࣂ回覧ᯈࢆ活用ࡋ地域
あ࡛ࡘࡎࡋ少ࠋࡓࡗ行ࢆ呼び掛けࡢ方へ参加ࡢ  
運ぶ機会ࢆ足࡟金比羅ࢹ࢖ロࣇࡀ方ࡢ地域ࡀࡿ  
ࠋࡿい࡚ࡁ増え࡚ࡀ  

࣭金比羅交差Ⅼࢆ挟ࣈࡢࡘ4࡛ࢇロック
ࡀ交流ࡵࡓࡿい࡚ࢀ分断さࡀ地域࡟ࠉ
花火大ࡽ࠿金比羅ࢹ࢖ロࣇࠋい࡞少ࠉ
唐戸࣭下関駅࡛ࢇ挟ࢆ㐨路ࡶ時ࡢ会ࠉ
う࡝ࢆ人ࡢそࠋい࡞来࡚いࡣ人ࡢ側ࠉ
？࠿い࡞ࡣ࡛࠿ࡿࡏ呼び寄ࠉ

ࡢ行事ࡢ参加や金比羅開催ࡢ地域行事へࡋ⥆⥅࣭
࡚ࡋル࣮ࣆ࢔ࢆ金比羅ࢹ࢖ロࣇࡁい࡚ࡋࢆ案内ࠉ
ࠋいくࠉ

࣭利用者ࡢ入ࢀ替わࡀࡾ多く実施࡛࡚ࡁい࡞いࡀ
ࠋいくண定࡚ࡋ実施ࠊ௒後ࠉ
࣭送迎時や個別ࡢ連絡帳ࢆ活用ࠊࡋ家族ࡽ࠿意見
ࠋࡿい࡚ࡋ࡟うࡼ聞くࢆࠉ

࣭全࡚ࡢ項目࡚ࡁ࡛࡟い࡞い人1ࡀ～「ྡ
あ࡛ࡢ࡞ࡌྠࡀい人࡞い࡚ࡁ࡛ࠋࡿいࠉ
？࠿い࡞ࡣ࡛ࡢいࡍやࡋ教育ࡤࢀࠉ
࣭設問ࡣ࡚ࡗࡼ࡟わ࡟ࡾ࠿くいࡀࡢࡶあ
？࠿う࡝ࡽࡓ付けࢆ補足ࠋࡿࠉ

個人ࠊࡋ対࡟職員ࡿい࡚ࡋ回答࡜い࡞い࡚ࡁ࡛࣭
明確ࢆ࠿ࡢい࡞い࡚ࡁ何故࡛ࡀこ࡝࡚࡟面談等ࠉ
ࡋう指ᑟࡼࡿࡁ改善࡛ࡽ࠿࠿࡞ࡢ業務ࡢ日々ࡋ࡟ࠉ
ࠋいく࡚ࠉ
࣭職員へ自己ホ価ࡽࡶ࡚ࡋࢆう際ࠊわ࡟ࡾ࠿くい
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼࡿけࡘࢆ補足ࡣ࡟設問ࠉ

࣭席替えࢆ実施ࡿࡍ時ࠊࡣ番号ᮐࢆ
形式࣒࣮ࢤ絵やࡢ動物ࠊࡾࡓ置いࠉ
ࡁい࡚ࡋࢆ工夫ࡢ等ࡿࢀ入ࡾྲྀࢆࠉ
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼい࡞ࡌ感ࢆ不安ࠉ

࣭定期的࡟あࡔࡳく࣒࣮ࢤ࡝࡞ࡌ形式࡛席替えࢆ実施ࡋ
認知症ࡀࡓࡋࡽこࢆ工夫ࡾࡓ置いࢆᮐや番号ᮐྡࠋࡓ  
ࡲࡿࢀ慣࡟い席ࡋ多く新ࡀ࡜こࡿ࡞࡟不穏ࡣ方ࡿあࡢ  
  ࡛時間࡚ࡗ࠿࠿ࡀいࠋࡓ

࣭事業所࠾࡟けࡿ利用者様ࡢ対応ࡢ௙方等ࡣ
理࡟具体的࡜い࡞ࡀ説明ࡿࡼ࡟家族へ言葉ࠉ
？࠿い࡞ࡣ࡛ࡢい࡞ࡁ解࡛ࠉ
࣭事業所ࡣ清潔感ࡀあࠋࡿ暗いࡣࢪ࣮࣓࢖感
ࠋい࡞ࡌ  

࣭運営推進会議ࢆ通࡚ࡌ日々ࡾྲྀࡢ組ࡔࢇ内容
ࡍ話ࢆ等(ࡓࡗ࠿࡞࠿くいࡲうࡀࡓࡳ࡚ࡋ～。ࠉ
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼࠉ
ࠉ

作品ࡢ利用者様作成ࡋ参加࡟文化祭ࡢ西部地区ࡋ⥆⥅࣭
࡟ン行事࢕ロウࣁ神輿や࠾ࡢ大坪八幡宮ࠊࡋࢆ展示ࡢࠉ
ࠋࡿ出来࡚いࡀ࡜こࡿࡍ交流࡜方ࡢ地域࡚ࠉ
ࣂ勉強会࣭ࡢ熱中症ண防ࡓࡋ金比羅࡛開催ࢹ࢖ロࣇ࣭
ࠋࡓࡗあࡀ参加ࡢ方ࡢ近隣ࡣ࡟࣮ࢨ  

㹁. 事業所࡜地域ࡢ
ࡾわ࠿࠿ࠉࠉ

㹂. 地域࡟出向い࡚
ࢆࡋࡽ暮ࡢᮏ人ࠉࠉ
ࡳ組ྲྀࡿ支えࠉࠉ

㹃. 運営推進会議ࢆ
ࡳ組ྲྀࡓࡋ࠿活ࠉࠉ

㹄. 事業所ࡢ
防災࣭災害対策ࠉࠉ

࣭家族へ࢔ࡢンࢆࢺ࣮ࢣ実施ࡿࡍ際
࡛࡜いくこ࡚ࡋ郵送࡛無記ྡ࡛実施ࠉ
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼうࡽࡶࢆ意見ࠉ

࣭௒ࡢ地域ࡢ࡜関係࡚ࡋ⥆⥅ࢆいけࡿ
協ྠ࡛行えࢆ一方࡛行事ࠊࡋ࡟うࡼࠉ
ࠋいく࡚ࡋ࡟うࡼࡿࠉ

࣭参加者ࡢࡽ࠿意見ࢆ聞ࠊࡽࡀ࡞ࡁ地
࡚ࡋ࡟うࡼࡿ増えࡀࡾ関わࡢ࡜域ࠉ
ࠋいくࠉ
࣭少ࡘࡎࡋ顔ࡢ見えࡿ関係作ࡋࢆࡾ
ࠋいく࡚ࠉ

㸿. 事業所自己ホ価ࡢ
確認ࠉࠉ

㹀. 事業所ࡢ
え࣭環境ࡽࡘࡋࠉࠉ

通ࢆ戦த体験。ࠊࡀい࡞い࡚ࡗ至ࡣ࡟実施ࡔࡲ࣭
関わ࡝࡞(交流ࡢ࡜方ࡢ地域࡜利用者様ࡢ࡚ࡋ  
ࠋࡿい࡚ࢀさ࡞ࡀ提案ࡿ増えࡀࡾ  
࣭清掃活動や日々ࡢ挨拶ࡽ࠿࡝࡞地域ࡢ方ࡢ࡜関
  わࢆࡾ増やࡼࡿࡏう࡚ࡋ࡟いࠋࡿ

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組࣭ࡳ結果 意見 ௒回ࡢ改善計⏬

5人 人 8人1人 人

࣭知ࡓࡗ࠿࡞ࡽいࢁい࡞ࢁ地域ࡢ情報ࢆ
活用さࡀ運営推進会議ࠋࡿい࡚ࢀࡽ得ࠉ
ࠋ思う࡜ࡿい࡚ࢀࠉ
࣭ほࡢ࡝ࢇ࡜職員ࡀ挨拶ࡀࡿࡍࢆ挨拶
࠿う࡝࠿職員ࠊⅭࡿいࡶい人࡞ࡋࢆࠉ
ࠋࡿࢀ言わࡾࡼ方ࡢ地域࡜い࡞ࡽ解ࠉ

項目 前回ࡢ改善計⏬

近隣事業所 事業所職員 そࡢ௚ 合計

1人 人 1人

法人࣭
事業所
特徴ࡢ

࣭複合施設࡚ࡗ࡞࡟い࡚௚部署ࡢ࡜協力体制࡚ࡁ࡛ࡀいࠋࡿ
࣭安岡病院ࡀ協力病院࡚ࡋ࡜緊急時等ཷࡢ診ࡢ࡝࡞連携࡚ࡁ࡛ࡀいࠋࡿ
࣭施設内ࡣ家庭ࡢ延長線ࡢ࡚ࡋ࡜雰ᅖ気ࡀそࡲࡲࡢ活࠿さࡼࡿࢀうࡋ࡟,不安や心配
ࠋࡿい࡚ࡋࢆ対応࡟個別ࠊࡣ࡟利用者様ࡿ訴え࡚くࢆ事ࠉ
࣭可能࡞限ࡾ利用者ᮏ位ࡢ柔軟࡞対応࡟心掛けࠊ緊急࡞泊࡝࡞ࡾ家族ࡢ要望ཷࡢけ入ࢆࢀ
ࠋࡿい࡚ࡋࠉ

出席者
市⏫村職員 知見ࢆ有ࡢࡶࡿࡍ 地域住民࣭地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援センタ࣮

ᑠ規模多機能型居宅௓護ࢫࣅ࣮ࢧࠕホ価ࠖࠉࠉ総括表

法人ྡ 社会福祉法人ࠉᯇ涛会

。別紙２－４)

事業所ྡ ᑠ規模多機能ࠉﾌﾛｲﾃﾞ金比羅

代表者

管理者

斎藤ࠉ正樹

中堀ࠉペ子


