
復命ࢆෆ容ࡢそࠊࡋ参加࡟研修ࡢࢢンࣆッ࣐࢔ࢣ認知症ࡀ事業所長ࠊ௚ࡿࡆ上ࡾ勉強会࡛ྲྀ…࢔ࢣࢻ࣮ࢱンࢭソン࣮ࣃ

」1ᖺᗘࡽ࠿実施࡛ࡼࡿࡁうࡾྲྀ࡟組ࢆࡳ行うࠋそࢆࢺ࣮ࢩࡢ活用ࠊࡋᮏ人ࡢࢬ࣮ࢽࡢ把握ࠊ
不Ᏻࡢ解消࡟繋ࡼࡿࡀう行動ࠋࡿࡍ

ࡢ家族ࡈ࡜ᮏ人ࠊいⅭ࡞少ࡀ会う機会ࡣ࡜家族ࡈࠊࡀࡿ出来ࡀ࡜ࡇࡘ持ࢆࡾ直接関わࡣ࡜利用者ᮏ人ࠉ
思いࡢ㐪い࡟戸惑うࡀ࡜ࡇあࠋࡓࡗ
ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ会議㸧ࡿࡍ関࡟࢔ࢣ㸦ࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࡣ࡟一ヶ᭶以ෆࠊࡀい࡞出来࡚いࡣ会議ࡢ利用開始前ࠉ

ࠊࡋ作成࡟࡛ࡲ0ᖺᗘᮎ「ࢆ様式ࡿࡁ記入࡛࡟⏤自ࢆい情報ࡋ新ࠊい࡚ࡘ࡟ࢺ࣮ࢩࢺン࣓ࢫࢭ࢔ࠉ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬

㸯.ࠉ初期支援㸦࠿࠿ࡢࡵࡌࡣわࡾ㸧

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

「人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

ղ
ࡎࡲࠊࡀ家族࣭௓護者ࡸᮏ人ࠊ࡟利用時ࢫࣅ࣮ࢧ
必要࡚ࡋ࡜いࡿ支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

ձ
ᮏ人ࡢ情報ࡘ࡟ࢬ࣮ࢽࡸい࡚ࠊ利用開始前࣮࣑࡟
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ共᭷࡚ࡌ通ࢆ等ࢢン࢕ࢸ

ࡣい情報ࡋ新ࠊく࡞ࡣ欄ࡿࡁ記入࡛࡛ࡁ手書ࠊࡀࡓࡋ変更࡟い様式ࡋ新ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢺ࣮ࢩࢺン࣓ࢫࢭ࢔
࢝ンࣞ࢓ࣇンࢫ等ࡢ時࡟挙࡚ࡗࡀく࡚ࡗ࡞࡟ࡳࡢࡔࡢࡶࡿいࠋࡓ
自立支援࣮ࣃࠊソンࢭンࡘ࡟࢔ࢣࢻ࣮ࢱい࡚ࡣ勉強会ࢆ実施࡛࡚ࡁい࡞い0「ࠊࡀᖺᗘ中࡟行えࡼࡿうࠋࡿࡍ࡟

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目

前回ࡢ改善計⏬

⓪

㸦別紙㸰－㸰㸧

1人 7人 4人 1人

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

1」人

1人 人

人

10人

1」人

1」人

「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

人1人

定職員間ࡢ情報共᭷࡟努ࠊࡵ伝㐩ࡸࢺ࣮ࣀ記録࡟落ࡋ࡜込ࡼࡴう࡚ࡋ࡟いࠋࡿ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛

1」人մ
ᮏ人ࢆ支えࠊ࡟ࡵࡓࡿ家族࣭௓護者ࡢ不Ᏻࡅཷࢆ
Ṇࠊࡵ関係࡙くࡢࡵࡓࡢࡾ配慮࡚ࡋࢆい࠿ࡍࡲ？ 「人

4人

くࡼ
ࡿい࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

定࣓ࢫࢭ࢔ンࢺ࣮ࢩࢺ…利用者様࡟変化ࡀあࡓࡗ時ࡸ新ࡋい情報ࢆ得ࡓ時ࠊ࡟誰ࡀࡶ即ᗙ࡟記入出来ࡼࡿう࡞様式ࢆ考え

1人ճ
ᮏ人ࡔࡲࡀ慣࡚ࢀい࡞い時期ࠊ࡟訪問ࡸ通い࡛声
掛ࡸࡅ気遣い࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

࡚ࡋ対応࡟うࡼࡢ࡝捉え࡟うࡼࡢ࡝࡚ࡋ࡜小規模多機能ࠊࡆ上ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜࣐࣮ࢸ࡟事業所ෆ勉強会ࡢ自立支援…H」0ᖺᗘࠉ

講習ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ利用者中心ࡢそࡢ人ࢆࡉࡋࡽ大ษࢆ࢔ࢣࡓࡋ࡟目指ࠋࡍ

作成ࠋࡿࡍ手書࡛ࡁ記入ࡓࢀࡉ情報ࠊࡣḟ回࣓ࢫࢭ࢔ࡢンࢺ時ࡣ࡟必ࡎ追加ࠋࡿࡍ

いくࠊ࠿ࡢ職員間࡛意見交換ࠊࡋ認識ࠋࡿࡍ࡟ࡌྠࢆ

10人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式

㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

合計㸦総人数㸧

合計㸦総人数㸧

人 7人 」人 」人 1」人

8人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

個人࢙ࢳッࢡ項目

定利用者ᮏ人ࡔࡲࡀ慣࡚ࢀい࡞い時期ࠊࡶ࡟笑顔࡛接ࡼࡿࡍう心ࠊࡅࡀ声掛ࠊࡅ気配ࢆࡾ行࡚ࡗいࠋࡿ
᪩く馴ᰁࡢࡳ関係ࡼࡿࡁ࡛ࡀうࠊ࡟趣味ࡀ合いそう࡞方ྠ士ࢆ引ࡁ合わࡿࡏ等ࠊ気ࢆ配ࠋࡓࡗ

別紙。「-「週事業所自己評価－ձ



ࠉ情報ࡢそࠊࡋくࡍࡸࡋ記入ࢆ情報ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡅ設ࢆ自⏤記入欄࡟ࢺ࣮ࢩࢺン࣓ࢫࢭ࢔…い࡚ࡘ࡟把握ࡢࢬ࣮ࢽࠉ
ࠋࡿくࡘࢆい環境ࡍࡸࡋ構築ࡀ信頼関係ࡢ࡜利用者様ࡶ中࡛ࡿい࡚ࡋ不足ࡀ時間ࠊࡋ職員間࡛共᭷ࢆ
ࢆョン能力ࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࠊうࡼࡿࢀྲྀࡳㄞࢆࢬ࣮ࢽࡽ࠿࡝࡞行動ࡸ表情ࡢ日々ࠊࡶい方࡞ࢀࡽ訴えࢆ自ศ࡛要望ࡈࠉ
養うࡢࡵࡓ勉強会ࢆ行うࠋ
ࠋࡿࡆ࡞ࡘ࡟把握ࡢ思いࡢ利用者様ࡓࡗ㐪ࡣ࡜日㡭ࠊࡾ作ࢆ機会ࡿࡍ複数ྡ࡛外出ࡎ必ࡣ1ᗘ࡟H」0ᖺᗘࠉ

人

人

人

1」人

1」人

1」人

1」人

人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

㸰.ࡓࡋ～ࠕࠉいࠖࡢ実現
尊重㸧ࡢ㸦自己実現ࠉࠉ

࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 6人 」人 4人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋࡿい状態࡛あ࡞い࡚ࢀࡽࡅ設ࢆ自⏤記入欄ࠊࡀࡓࡋ変更ࡣ様式ࡢࢺ࣮ࢩࢺン࣓ࢫࢭ࢔ࠉ
各職員ࠊࡓࡲࠋ職場勉強会࡛実施ࡢ8᭶ࠊ5᭶ࠊࡣい࡚ࡘ࡟勉強会ࡢい࡚ࡘ࡟࣮ࢼ࣐ࠊ接遇ࡸョンࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࠉ
ࠋࡿい࡚ࡋ参加ࡶ࡟研修ࡢ外部ࠊࡀ
ࠋࡿい࡚ࡋ対応ࡅࡘ見ࢆ時間ࠊࡋ把握ࡽ࠿日㡭ࢆい所ࡓࡅ出掛ࡢ方ࡢそࡣ外出支援ࠉ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

ղ
ᮏ人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࡀわ࡚ࡗ࠿いࡍࡲ
？࠿

人 7人 6人

4人1人 8人

ձ ？࠿ࡍࡲい࡚ࡗ࠿わࡀ㸧࣮ࠖࣝࢦ目標㸦ࡢᮏ人ࠕ

定࢔ࢣプࣛン࡟あࡿ目標࠿ࡋ࡜ࡇࡢ把握࡛࡚ࡁい࡞いࠊࡵࡓ当面ࡢ目標ࡣわࠊࡀࡿ࠿そࡢ先࡟来ࡿ人生ࡢ終ᮎ期ࡘ࡟い࡚

ࠋࡿい࡚ࡋう努力ࡼࡿྲྀࡳくࢆいう事࡜いࡓࡋ～ࠊ希望ࡸ思いࠊࡾ図ࢆョンࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥ࡜利用者様ࠉ

6人

4人

1人

1人

6人

8人

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ࠊࡋ参加ࡀ職員ࡢ多く࡟勉強会ࡢい࡚ࡘ࡟ョンࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࠊⅭࡢ向上ࡢョン能力ࢩ࣮ࢣࢽュ࣑ࢥࠉ
ࠋࡓࡗࡀ繋࡟把握ࡢ思いࠊࡁップ࡛࢔キࣝࢫ
添う事ࡾ寄ࡋࡲ励ࡸ提案ࡢ代替案ࠊࡀࡓࡗあࡶࢫ࣮ࢣいࡋ難ࡀ事ࡿ叶えࢆ思いࡢᮏ人࡜ࡿࡍ重視ࢆᏳ全面ࠉ
ࠋࡓࡅ心掛ࢆ

ճ
ᮏ人ࡢ当面ࡢ目標ࡓࡋ～ࠕいࠖࢆ目指ࡓࡋ日々࠿ࡢ
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀࡾわ࠿

մ
実践ࡓࡋ㸦࠿࠿わࡓࡗ㸧ෆ容࢕ࢸ࣮࣑ࢆン࡛ࢢⓎ言

？࠿ࡍࡲい࡚ࡏ࠿活࡟対応ࡢḟࠊࡾ返ࡾ振ࠊࡋ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

情報ࢆ得࣓ࢫࢭ࢔ࠊࡽࡓン࡟ࢺ࣮ࢩࢺ記入ࢆ࡜ࡇࡿࡍ忘࡞ࢀいࡼうࠋࡿࡍ࡟

定担当者会議ࡢᗘࠊ࡟利用者ᮏ人ࡈࠊ家族ࡢ思いࢆ伺いࡼࡢ࡝ࡽ࠿ࢀࡇࠊう࡟暮ࡓࡋࡽいࠊ࠿最期࡝ࡣうあࡓࡾい࠿
ࠋࡿࡍ共᭷ࠊ記入࡟ࢺ࣮ࢩࢺン࣓ࢫࢭ࢔いࡀ࠿うࡶ࡝࡞状況ࡳ込ࡋ申ࡢ௚施設ࠋࡿ作ࢆࡅ࠿ࡗࡁࡿ考え࡚ࡵ含ࢆ
日々ࡢ関わࡢࡾ中࡛5ࠊศ࡛ࡼࡶい࡛ࡢ時間ࢆ作ࠊࡾ意識的ࠊ積極的࡟会話࡚ࡋࢆいくࠋ利用者ࡢ思い࡟近࡙ࡼࡿࡅう࡞

ࠋࡿい࡚ࡌ感ࢆࡉࡋ難ࡢ࡜ࡇࡿ知ࢆ思いࠊ多くࡀい方࡞ࡽ࠿わ࠿ࡿࡷࡋࡗࡽ思い࡛い࡞うࡼࡢ࡝
࡚ࡋ生活࡟Ᏻ全ࡤࢀ出来ࠊࡀࡿい࡚ࡗ࠿わࡣࡢい࡞ࡅい࡜い࡞ࡋ尊重ࢆ思いࡢᮏ人࡛ࡢ࡞人生ࡢ利用者様ࠉ
いࡓࡁࡔࡓくࠊ家族ࡢ事情ࡸ思いࡶ࡟配慮ࡿࡍあ࠿࡞࠿࡞ࠊࡾࡲᮏ人ࡢᮏ当ࡢ思いࢆ叶え࡞ࢀࡽいࡀ࡜ࡇあࠋࡿ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

別紙。「-「週事業所自己評価－ղ



௓護保険改ṇࡢ機会ࠊ࡟改࡚ࡵ௓護保険制ᗘࡘ࡟い࡚学ࠊࡋ࠾࡞ࡧ小規模多機能࢘ࢱ࢔ࢣン山ࠊ࡚ࡋ࡜⏣ࡢ
自立支援ࡢ考え方ࡼࡢ࡝ࢆう࡟考えࠊࡓࡲࠊ࠿ࡢࡿ個々࡟㐪う日常生活ࡢ支援ࡼࡢ࡝ࢆう࡟行࡚ࡗいくࢆ࠿ࡢ
明確ࠋࡿࡍ࡟そࡢ上࡛ࠊ利用者ࠊ家族࡬ㄝ明ࢆ行いࡈࠊ理解ࢆいࡔࡓくࠋ
情報ࡢ࡜住宅職員ࠊࡅ掛ࢆう声ࡼ㡬く࡚ࡋ参加ࡶ࡟住宅職員ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠊ࡟際ࡢࢫンࣞ࢓ࣇ利用者࢝ンࠉ
共᭷ࢆ行うࠋ参加࡛࡞ࡁい᭶ࠊࡣ会議資料ࢆ提供ࡋ情報共᭷࡟努ࠋࡿࡵ

定࢝ンࣞ࢓ࣇンࢫ後ࡢ資料ࠊࡣ紙࡛ཷࡅ渡࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍࢆࡋくࣃࠊソࢥンෆࡢ共通࡟ࢲ࢛ࣝࣇ保Ꮡࡋ
必要࡟ࡢࡶ࡞目ࢆ通ࡽࡶ࡚ࡋうࡼうࠋࡿࡍ࡟
定以前ࡢ暮ࡋࡽ方ࡘ࡟い࡚話ࢆ伺ࡓࡗ場合࣓ࢫࢭ࢔ࠊࡣン࡟ࢺ࣮ࢩࢺ記入ࠊࡋ新ࡋい情報ࢆ
積ࡳ重࡚ࡡいࠊࡁ各職員ࡀ利用者࡟ࢬ࣮ࢽࡢ対応࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ࡟

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

1」人

1」人

1」人

1」人

人

5人

1人

4人

人

人

ղ
ᮏ人ࡢ状況࡟合わࡓࡏ食事ࡸ入浴ࠊ排ࡘࡏ等ࡢ基礎
的࡞௓護࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

ճ

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

㸱.ࠉ日常生活ࡢ支援 ࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 」人 6人 4人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

1人

」人

1「人

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

定」0ᖺᗘࡢ௓護保険制ᗘ改ᐃࠊ࡚࡟生活機能向上連携加算ࡢ新設ࡀあࠊࡾ利用者ࡈࠊ家族࡟ㄝ明ࢆ行ࠋࡓࡗ
施設ෆࢩ࣮ࢸࣜࣅࣁࣜࡢョン療法士࡜連携ࠊࡋ生活機能向上ࢆ目的ࡓࡋ࡜計⏬ࢆ作成ࠊ実施࡚ࡋいࠋࡿ
定住宅職員࡬参加࡚ࡋいࡼࡿࡅࡔࡓう声掛ࢆࡅ行ࠊࡀࡓࡗ都合࢝ࡎ࠿ࡘࡀンࣞ࢓ࣇンࡣ࡟ࢫ参加࡛࡚ࡁい࡞いࠋ

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
ᮏ人ࡢ自宅࡛ࡢ生活環境ࢆ理解ࠕ࡟ࡵࡓࡿࡍ以前ࡢ
暮ࡋࡽ方ࠖ10ࡀ個以上把握࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

9人 1人 1」人

ࢆい声࡞ࡽ࡞࡟声ࡢᮏ人ࠊい࡚࠾࡟ࢢン࢕ࢸ࣮࣑
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ言語化࡛࡛࣒࣮ࢳ

մ
ᮏ人ࡢ気持ࡸࡕ体調ࡢ変化࡟気࡙いࠊࡁ࡜ࡓそࡢ都
ᗘ共᭷࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

「人

8人

10人

9人յ
共᭷ࡓࢀࡉᮏ人ࡢ気持ࡸࡕ対象ࡢ変化࡟即時的࡟支
援࡛࡚ࡁい࠿ࡍࡲ？

定࣑࣮࢕ࢸンࡸࢢ情報伝㐩ࢆࢺ࣮ࣀ活用ࠊࡋ利用者一人࡟ࢬ࣮ࢽࡢࡾ࡜ࡦ対応ࡼࡿࡍう努力࡛ࠋࡓࡁ

定ᐃ期的࢝࡟ンࣞ࢓ࣇンࢆࢫ行いࠊ各利用者様ࡢ自立支援ࡘ࡟い࡚ࡢ意見交換ࡸ௓護計⏬ࡢ見直ࢆࡋ行࡚ࡗいࠋࡿ
定外部ࡢ௓護保険制ᗘࡘ࡟い࡚ࡢ講習ࠊࡅཷࢆ௓護保険ࡘ࡟い࡚ࡢ知識ࢆ深ࠋࡓࡵ

定ࡈᮏ人様ࡢ以前ࡢ暮ࡋࡽ方10ࡣ個ࡶ把握࡛࡚ࡁい࡞いࠋ
定ࢫࣅ࣮ࢧ付ࡁ住宅ࡢ職員࡜連携࠾ࡎࡽ࠾࡚ࢀ࡜ࡀ互い࡟情報不足࡛あࠋࡓࡗ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

特࡟伝㐩ࡣࢺ࣮ࣀ情報ࢆ得ࡓ職員࡜ࡾ࠿ࡗࡋࡀ記入ࡿࡍ習慣ࠊࡁࡘࡀෆ容ࡢ濃い࡚ࡗ࡞࡟ࡢࡶいࠋࡿ

別紙㸦「-「週事業所自己評価－ճ



ࠋࡿࢀ入ࡅཷ࡚ࡋ࡜࢔࢕ࢸ傾聴࣎ࣛンࢆ方ࡓࡅཷࢆ講ᗙ࣮ࢱ࣮࣏ࢧ認知症࡚ࡌ通ࢆࢺ࢖ン࣓ࣂキャࣛࠉ
㸦法人ࣛ࣎࡟ンࡅཷ࢔࢕ࢸ入ࡀࢀ可能࠿確認ࠋࡿࡍ㸧
ࠋࡿく予ᐃ࡛あࡔࡓい࡚ࡋ参加ࠊࡾ࠾い࡚ࡔࡓいࢆいう声࡜いࡓࡳ࡚ࡋ参加࡟運営推㐍会議ࡽ࠿方ࡢ地域ࠉ
ࠋࡿ図ࢆ共᭷ࡢい情報ࡽࡶ࡚ࡋ参加࡟ࢫンࣞ࢓ࣇ利用者࢝ン࡟住宅職員ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠉ

参加ࡢ地域活動ࠊ行いࢆ࡜ࡇࡿ伝え࡬家族࡝࡞思いࡢ利用者ࠊ࡟訪問時ࡢ家族ࡸ時ࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࠉ
ࠋࡿࡵ努࡟うࡼࡿࡁ提供࡛ࢆ方ࡋࡈ過ࡿࢀࡲ望ࡀᮏ人ࠊࡓࡋ活用ࢆ人間関係ࡢ以前ࡸ
ࢆ時間ࡿえࡽࡶ࡚ࡋ出席ࠊ伝えࢆう意義ࡽࡶ࡚ࡋ参加࡟ࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࠊࡣ࡟住宅職員ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠉ
調整ࠋࡿࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

ࠋࡓࡗ࠿࡞い࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ話࡟うࡼࡿࡅࡔࡓい࡚ࡋ協力ࡶ࡟家族࡜ࡗࡶい࡚ࡘ࡟関係性ࡢ家族ࡈ࡜ᮏ人ࠉ
ࠋい࡞い࡚ࡁ࡛ࡣ࡟十ศࢁࡇ࡜ࡁ࡭ࡿࡍ把握࡜ࡗࡶࢆࡾぶࡋࡽ暮ࡢ時間以外ࢫࣅ࣮ࢧࡸ日ࢫࣅ࣮ࢧࡓࡗࡲ決ࠉ

人

人

人

ղ
ᮏ人ࠊ࡜家族࣭௓護者ࡸ地域ࡢ࡜関係ࡀษ࡞ࢀい
？࠿ࡍࡲい࡚ࡋ支援࡟うࡼ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ճ
事業所ࡀ直接接࡚ࡋい࡞い時間ࠊ࡟ᮏ人ࡼࡢ࡝ࡀ
う࡟過࡚ࡋࡈい࠿ࡿ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

մ
ᮏ人ࡢ௒ࡢ暮࡟ࡋࡽ必要࡞民生委員ࡸ地域ࡢ資源
等ࢆ把握࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

1」人

1」人

1」人

8人

7人

5人

5人

6人

8人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

㸲.ࠉ地域࡛ࡢ暮ࡢࡋࡽ支援 ࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 「人 1人 10人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

࡚ࡋ提出ࢆ書類࡟法人理事長ᐄࠊࡽ࠿方ࡢ保健部健康推㐍課成人保健係ࡢ市ࠊࡣい࡚ࡘ࡟࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࢺ࢖ン࣓ࣂキャࣛࠉ
いࡔࡓく必要ࡀあࠊࡾそࡢ᪨࠾ࢆ伝えࣛ࣎ࠊࡓࡲࠋࡓࡋンࡔࡲࡣ࢔࢕ࢸ稼動࡚ࡋࡣい࡞いࡅཷ࡛࡜ࡇࡢ࡜入ࡣ࡟ࢀ至࡚ࡗい࡞いࠋ
ࠋい࡞い࡚ࡁ࡛ࡣ参加ࡢࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࡢ住宅職員ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠉ
ࠋࡓࡁ㐩成࡛ࡁࡔࡓい࡚ࡋ参加࡟実際ࠊࡣ参加ࡢ運営推㐍会議ࡢ方ࡢ地域ࠉ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ 1」人
ᮏ人ࡢ࡛ࡲࢀࡇࡢ生活࣭ࣝ࢖ࢱࢫ人間関係等ࢆ理
解࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

8人 5人 人人

ࠋࡓࡗ行ࢆ電話ࡿ伝えࢆ様子ࡢ日常ࡣ࡬家族ࡈࡿい࡟遠方ࠉ

人

人

ࠋࡿい࡚ࡵう努ࡼࡿࡍ理解ࠊࡋ活用ࢆࢺ࣮ࢩ情報ࡾࡓ聞いࢆ直接話ࡽ࠿ᮏ人ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࣝ࢖ࢱࢫ生活ࠉ
ࠋࡓࡗ行ࢆう支援ࡼࡿࡅࡔࡓい࡚ࡋ参加࡟方ࡢ多くࡾࡼࡣ࡟物ࡋ催ࠊ࢙ࣇ࢝ࢪンࣞ࢜ࡸ地域行事ࠉ
ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ࡟大ษࢆࡾ関わࡢ࡜地域ࡾあࡶ参加ࡢ方ࡢ外部࡜協力ࡈࡢ皆様ࡢ民生委員ࡣ࡟開催ࡢ࢙ࣇ࢝ࢪンࣞ࢜ࠉ

別紙。「-「週事業所自己評価－մ



ᰂ軟࡞支援ࢆ行うࠊ࡟ࡵࡓ業務改善ࢆ㐍ࠊࡵ時間ࢆ生ࡳ出ࡍ工夫ࠋࡿࡍࢆ限ࡓࢀࡽ人員࡛ࠊࡶ工夫ḟ第࡛
時間ࡣ作࡜ࡿࢀ前向࡟ࡁ考えࠊ利用者࡟ࡵࡓࡢ᭷効࡟使えࡿ時間ࢆ増ࡼࡿࡏࡸうࠊ࡟考え࡚行動ࠋࡿࡍ
௓護保険改ṇ時ࠊ࡟利用者様ࡈࠊ家族࡬ㄝ明ࢆ行う際ࠊ௓護保険制ᗘࡸ小規模多機能ࡀ提供ࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ

ࠋࡿࡵ深ࢆ認識ࡢ互いࠊ行いࢆㄝ明ࡈ࡚ࡵ改ࠊい࡚ࡘ࡟
ࠋࡿࡍ࡟うࡼ行うࡽࡀ࡞ࡋ意見交換ࡀ࡜担当職員࡜ࢿ࣐࢔ࢣࠊ࡟際ࡢࡋ見直ࡢプࣛン࢔ࢣ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ࠋࡓࡗあࡶ࡜ࡇい࡞ࡁ࡛ࡀ外出支援ࡢ࡬い場所ࡓࡁ行ࠊࡾあࡶ関係ࡢ人数ࡢࣇッࢱࢫࠉ
ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡏ探࡟積極的ࡎࡽ࠿わࡀ方ࡋ探ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎࡞必要ࠉ
ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅࡘࡧ結࡟資源ࡿࡁ活用࡛ࠊく࡞ࡀ時間ࠊࡣ活用ࡢ地域資源ࡢ外部ࠉ

ࠋいく࡚ࡗ行ࢆ業務改善ࡁ⥆ࡁ引࡟前ᖺᗘࠊࡵࡓ行うࢆ支援࡞ᰂ軟ࠉ
࢔ࢣࡢ個別ࡣ情報ࡓ得ࠊ使い࡟ࡵࡓࡢ地域資源活用࡞必要ࠊࡸࡾ関わࡢ日々ࡢ࡜利用者ࠊࢆ時間ࡓ業務改善࡛出来ࠉ
記録࣓ࢫࢭ࢔ࠊ࡜ン࡟ࢺ࣮ࢩࢺ残ࠋࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

ࠋࡓࡅ心掛ࢆ対応࡞ᰂ軟࡚ࡌ応࡟状況ࡢ心身ࡢ利用者ࡢ日ࡢそࠊࡶࡘࡘࡁ置࡟念頭ࢆ自立支援ࠉ
体調変化ࡘ࡟い࡚࢕ࢸ࣮࣑ࠊࡣン࡛ࢢ情報ࢆ共᭷ࠊࡋ必要ࡀあࡤࢀ家族ࡢ࡬連絡ࢆ行ࠋࡓࡗ
提供ࢆࢫࣅ࣮ࢧ࡞適ษ࡬利用者ࡿあࡀ必要ࠊ࡛࡜ࡇࡓい࡚ࡋ࡟状態ࡿい࡚ࡅ一室開ࡣࢫࣅ࣮ࢧࡾ泊ࠉ
ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

㸳.ࠉ多機能性あࡿᰂ軟࡞支援 ࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人

数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 1人 5人 1人 6人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

4人

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

࡟ࡵࡓࡢ利用者ࠊࡾ࡞厚くࡀ人員配置ࡢ日中ࠊศࡢそࠋ変更ࢆ勤務体系ࠊ行いࢆࡋ見直ࡢ業務ࠉ
使えࡿ時間ࡢ増加ࠋࡓࡗࡀ࡞ࡘ࡟
ࡸ環境整備ࡢ居室ࠊく࡞࡛ࡅࡔ変更ࡢプࣛン࢔ࢣࠋࡓࢀࡽࡳ多くࡣ場面ࡿࡍ意見交換ࡀ担当職員࡜ࢿ࣐࢔ࢣࠉ
通院ࡘ࡟ࣜࣅࣁࣜࠊい࡚等ࠊ利用者ࡓࡇ࡟ࢬ࣮ࢽࡢえࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人
数㸧

1」人9人

ճ
日々࠿࠿ࡢわࡸࡾ記録ࡽ࠿ᮏ人ࠕࡢ変化ࠖ࡟気࡙
ࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ等࡛共᭷ࢢン࢕ࢸ࣮࣑ࠊࡁ
？࠿ࡍ

մ
そࡢ日࣭そࡢ時ࡢᮏ人ࡢ状態࣭࡟ࢬ࣮ࢽ合わ࡚ࡏ
ᰂ軟࡞支援࡚ࡁ࡛ࡀい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

1」人

ղ
妥当ࡀ宿泊ࠖࠕ訪問ࠖࠕ通いࠖࠕ࡚ࡌ応࡟ࢬ࣮ࢽ
適ษ࡟提供࡚ࢀࡉい࠿ࡍࡲ？ 人

ձ
自ศࡕࡓ事業所࡛ࡅࡔ支えࡼうࠊࡎࡏ࡜地域ࡢ資
源ࢆ使࡚ࡗ支援࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？ 人 人

1「人

1「人

」人

1人

1人

人

人

人

1」人

1」人

10人

人

人

別紙。「-「週事業所自己評価－յ



利用者ࡿい࡚ࡗ行ࡽ࠿毎᭶1」時ࠊࡵࡓいࡋ難࡟時間的ࡣ参加ࠊ࡛ࡢࡿあ࡛ࡽ࠿㸯㸴㸸㸱㸮ࡀ会議ࡢ小規模多機能ࠉ
࢝ンࣞ࢓ࣇン࡟ࢫ参加࡚ࡋいࡼࡿࡅࡔࡓう働ࠋࡿࡅ࠿ࡁ参加ࡀ難ࡋい᭶ࡣ議事録等࡛情報共᭷ࠋࡿࡍ
参加࡚ࡋいࡼࡿࡅࡔࡓう働ࠋࡿࡅ࠿ࡁ参加ࡀ難ࡋい᭶ࡣ議事録等࡛情報共᭷ࠋࡿࡍ

ࠋࡿࡍ࡟うࡼうࡽࡶ࡚ࡋ参照ࠊࡋ保Ꮡ࡟ࢲ࢛ࣝࣇࡢ共通ࡢンෆࢥソࣃࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࠉ
࡟෇滑ࡣ決ᐃ事項ࠊ行いࢆ情報回覧ࡢ議事録等࡛ࠊࡀいࡋ難ࡣ開催ࡢ会議ࡢ࡜௚部署ࡢ会議以外⏣ࡢ山ࠉ
実務࡟組ࡳ込ࠊࡳ即実践࡛ࡼࡿࡁう࡞௙組ࢆࡳ作ࠊ࡛࡜ࡇࡿ目標㐩成ࢆ目指ࠋࡍ

6人

5人

5人

1」人

1」人

1」人

人

人

人

4人 8人

「人

4人

「人

5人

4人

6人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶16日

㸴.ࠉ連携࣭協働 ࣓ン࣮ࣂ
H盛３ࠊ谷ࠊ違⏣ࠊ達屋８ࠊ岡
H中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂３ࠊ⏣

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人
数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 」人 「人 8人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

うࡼࡿࡅ㡬࡚ࡋ参加࡟住宅職員ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠊࡋ変更࡟時「1ࡽ࠿16時」0ศࢆ時間ࡢ小規模多機能会議ࠉ
働ࢆࡅ࠿ࡁ行ࠊࡀࡓࡗ人員配置ࡢ問題ࡶあࡾ㐩成࡛ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡁ
ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ伝えࡣෆ容ࡢ会議等࡛会議⏣ࡢ山ࠉ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人
数㸧

ձ
そࡢ௚ࢫࣅ࣮ࢧࡢ機関㸦医療機関ࠊ訪問看護ࠊ福祉
用具等ࡢ௚事業所㸧ࡢ࡜会議ࢆ行࡚ࡗい࠿ࡍࡲ？ 1」人人

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

1人

ղ
自治体ࡸ地域包括支援ࢭンࡢ࡜࣮ࢱ会議࡟参加࡚ࡋ
い࠿ࡍࡲ？

ճ
地域ࡢ各種機関࣭団体㸦自治会ࠊ⏫ෆ会ࠊ婦人会ࠊ
消防団等㸧ࡢ活動࢖ࡸベン࡟ࢺ参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

մ
Ⓩ録者以外ࡢ高齢者ࡸ子ࡶ࡝等ࡢ地域住民ࡀ事業所
？࠿ࡍࡲࢀ訪ࢆ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ参加࡜利用者࡝࡞大会ࡁࡘ餅ࠊ清掃活動ࠊ文化祭ࡢ地域ࠉ
ࠋࡓࢀྲྀࡀ連携体制ࡢ࡜ࣇッࢱࢫࣜࣅࣁࣜࠊ伴い࡟新設ࡢ生活機能向上連携加算ࠉ
ࠋࡿい࡚ࢀ図ࢆ連携ࡢ࡜住宅ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠊෆ科⏣ࡢ山ࠊ࡝࡞体調不良時ࡸ新規利用者ࠉ

ࡿࢀ訪ࡀ方ࡢ地域ࠊࡀࡿࢀࡉ来所࡟小規模多機能ࡣ㸧࡝࡞方㸦家族ࡿあࡢ関係࡟利用者ࡸ職員ࠉ
ࡾࡓࡵࡀ࡞ࢆ花ࡅ生ࡾࡲṆࡕ玄関前࡛立ࠊࡣ方ࡿい࡚ࢀࡉ住宅࡛生活ࡁ付ࢫࣅ࣮ࢧࠋࡓࡗ࠿࡞少ࡣ࡜ࡇ
職員࡜雑談ࡀ࡜ࡇࡿࡍࡾࡓࡋࢆあࠋࡓࡗ

別紙。「-「週事業所自己評価－ն



ࡀ意見࡟᪩急ࠊࡋ使用ࢆࢺ࣮ࢩ業務改善ࡣ࡝࡞相㐪ࡢ意見ࡢ職員間࡛ࡓࡲࠊ苦情ࡸ意見ࠉ
ࠋࡿࡍ行動࡚ࡵࡁࢆ期限ࡢࡽ࠿࡚ࡋⓎ生ࡀ問題ࠊうࡼࡿࡁ反映࡛࡟運営ࠊࢀࡽࡵ࡜ࡲ

ࠉ

࡟勤務表作成時ࠊうࡼࡿࡁ参加࡛ࡀい職員࡞い࡚ࡁ参加࡛࡟地域行事ࡸ運営推㐍会議ࠉ
組ࡳ込࡛ࢇᖺ間通࡚ࡋ職員全員ࡀ参加࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ࡟

1人

1人

人

1」人

1」人

1」人

人

1人

人

ղ
利用者ࠊ家族࣭௓護者ࡢࡽ࠿意見ࡸ苦情ࢆ運営࡟反
映࡚ࡋい࠿ࡍࡲ？

ճ

10人

「人

5人

「人

9人

8人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶「7日

㸵.ࠉ運営 ࣓ン࣮ࣂ H屋８ࠊ岡ࠊH中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂ࠊ⏣３ࠊ）黒

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 人 」人 「人 8人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠊ多くࡀࡢࡶࡿい࡚ࡗࡲࡋ࡚ࡗ࡞࡟ࡲࡲࡢそࡶ࡚ࡋ提起ࢆ問題解決ࠊࡀࡓい࡚ࡋ活用ࡣࢺ࣮ࢩ業務改善ࠉ
ࠊࡶく࡚࡞ࡀࢺ࣮ࢩࠋ多いࡶ࡜ࡇࡓࢀࡉく改善࡞ࡶ࡛ࡲࡿࡍ記入࡟ࢺ࣮ࢩࠊ反面ࡢそࠊࡀࡓࡗ࠿࡞ࡋ⥆⥅
改善࡚ࡋいࡇうࡿࡍ࡜意識ࡢ向上ࡀ見ࠋࡓࢀࡽ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧

ձ
事業所ࡢあࡾ方ࡘ࡟い࡚ࠊ職員࡚ࡋ࡜意見ࢆ言うࡇ
？࠿ࡍࡲい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ 1」人1人

࠿࡜ࢇ࡞
ࡿい࡚ࡁ࡛

「人7人 」人

地域ࡢ方ࡢࡽ࠿意見ࡸ苦情ࢆ運営࡟反映࡚ࡋいࡍࡲ
？࠿

մ
地域࡟必要ࡿࢀࡉ࡜拠Ⅼ࡛あࠊ࡟ࡵࡓࡿ積極的࡟地
域࡜協働ྲྀࡓࡋ組ࢆࡳ行࡚ࡗい࠿ࡍࡲ？

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

ࠋࡿい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ伝えࢆ意見ࡋⓎ言࡟積極的࡛ࢢン࢕ࢸ࣮࣑ࡸ会議ࠊい࡚ࡘ࡟方ࡾあࡢ事業所ࠉ
ࠋࡿい࡚ࡋ࡟うࡼࡿࢀࡉ反映࡟運営ࡋ記入࡟ࢺ࣮ࣀ伝㐩ࠊ記録ࡣ意見ࡢࡽ࠿家族ࠊ利用者ࠉ

ࠋい࡞い࡚ࢀࡁࡋ把握࠿ࡢࡿあࡀࡢࡶ࡞うࡼࡢ࡝ࠊࡀࡿい࡚ࡗࡀ運営推㐍会議等࡛挙ࡣ意見ࡢࡽ࠿地域ࠉ
ࠋࡿ不十ศ࡛あࡀࡳ組ࡾྲྀࡓࡋ協働ࠊࡾ࠾ࡶい職員࡞い࡚ࡁ参加࡛࡟地域行事ࠊ運営推㐍会議ࠉ

別紙。「-「週事業所自己評価－շ



ࢆ勉強会ࡣ࡟ࡵࡓࡿࡍ伝㐩ࢆ深くෆ容ࡾࡼࠊࡀࡿい࡚ࡗ行ࢆ伝㐩࡟いう形࡛職員間࡜ࢺ࣮࣏ࣞࠊ࡟࡜あࡔࢇ外部研修࡛学ࠉ
行いࠊ研修࡞࡛ࡅࡔࡢࡶࡓࡅཷࢆくࠊ多くࡢ職員࡟理解ࢆ求ࡵ実践࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ࡟

毎᭶ࡢ勉強会ࠊࡣ᭶担当者ࡀ学࡚ࡋ࡟࣐࣮ࢸࢆ࡜ࡇࡔࢇ行うࠋ
地域連絡協議会ࡢ࡬参加ࡣ来ᖺᗘࡶ参加࡚ࡋ⥆⥅ࢆいくࠋ

௚ࡢ要件ࡘ࡟い࡚ࡣ㐌࡟一回࢝ࡢンࣞ࢓ࣇンࢆࢫ行い࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜࠊンࡢࢺ意識ࢆ高ࠋࡿࡵ

ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡴ込ࡳう組ࡼࡿࡁ参加࡛ࡀ職員࡟勤務表作成時ࠊࡋ把握࠿ࡿࢀ行わࡘいࡀ地域連絡協議会ࠉ
ࠊ即日ࡣい࡚ࡘ࡟転倒転落等㸧ࡸ誤薬ࠋ࡜ࡇࡿ関わ࡟緊急要件㸦命ࠊࡣࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࢺンࢹࢩン࢖ࠉ

1」人

1」人

1」人

7人

」人

」人

「人

6人

1人

「人

1人

人

「人

」人

9人

事業所自己評価࣭࣑࣮࢕ࢸンࢢ様式 実施日 ᖹ成」0ᖺ11᭶「7日

㸶.ࠉ質ࢆ向上ྲྀࡢࡵࡓࡿࡍ組ࡳ ࣓ン࣮ࣂ 達屋８ࠊ岡ࠊH中２ࠊ永ࠊ分原ࠊH坂ࠊ⏣３ࠊ）黒

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
合計㸦総人数㸧

6人 1」人

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

前回ࡢ改善計⏬

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 1人 5人 1人

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛

ࠋࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ行うࢆ伝㐩ࡢ知識࡟࣮࣒ࣜ࢖ࢱࠊ職場ෆ勉強会࡛行いࢆࡢࡶࡔࢇ外部研修࡛学ࠉ
地域連絡協議会ࡣ࡟人員配置ࡢ都合ࡶあࠊࡾ参加࡛࡚ࡁい࡞い職員ࡀ多いࠋ

あࡾࡲ
い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛

ձ 研修㸦職場ෆ࣭職場外㸧ࢆ実施࣭参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ 1」人「人 8人 」人 人

ղ
資格ྲྀ得ࢫࡸキࣝ࢔ップࡢࡵࡓࡢ研修࡟参加࡛࡚ࡁ
い࠿ࡍࡲ

ճ 地域連絡会࡟参加࡚ࡋい࠿ࡍࡲ

մ ࠿ࡍࡲい࡛ࢇ組ྲྀ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜ

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

㸧࡝࡞傾聴ࡸ㸦足浴ࠋࡿい࡚ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ࠿活࡟業務ࢆ知識ࡔࢇ学ࠊࡋ参加࡟積極的࡟研修ࡢ外部ࡸ事業所ࠉ
࡚ࡋ࡜問題ࡢ事業所全体ࠊく࡞ࡣ問題࡛ࡢ個人ࠋࡿい࡚ࡋ作成ࢆࢺ࣮࣏ࣞࢺンࢹࢩン࢖ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜࠉ
ࠋࡿい࡚ࡋ共᭷ࠊ考えࢆ࠿ࡢࡿࡆ防ࢆ再Ⓨࡤࢀࡍう࡝ࠊ࠿ࡢࡓࡗࡇ何故起ࠊࡵṆࡅཷ

ࠋい࡞少ࡀ職員ࡓࡁ参加࡛࡟地域連絡協議会ࠉ
ࠋい࡞い࡚ࡁ࡛ࡀࡾく࡙ࡳ行う௙組ࢆࢫンࣞ࢓ࣇン࢝ࠊ変更後ࠋࡓࡗあࡀ変更ࡢ様式ࡣい࡚ࡘ࡟ࢺ࣮࣏ࣞࢺンࢹࢩン࢖ࠉ

別紙。「-「週事業所自己評価－ո



࡛ࡕࡀࡾࡇ起࡟夜勤帯࡟特ࠊく࡞く࡞少ࡶい場面࡞得ࢆࡿࡊࡏࠊ場合ࡓࡋ最優先ࢆᏳ全ࡢ利用者ࠊࡣࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫࠉ

あࠊࡀࡿ利用者様ࡗࡺ࡜くࡾ話ࡿࡁ࡛ࡀ時࡜ࡾ࠿ࡗࡋࠊࡣ話ࢆ傾聴ࠊࡋᮏ人ࡀ満足࡛ࡼࡿࡁう࡞伝え方ࠊ接ࡋ方ࢆ工夫

行うࢆࡾ返ࡾ振࡟職員全員࡛常ࠊ行いࢆ勉強会ࡿࡍ関࡟虐待防Ṇࠊ࣮ࢩࣂ࢖プࣛࠊ人権ࠊࡵ含ࢆࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫࠋࡿࡍ
機会ࢆ設ࠋࡿࡅ

ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡿࢀࡽࢀ入ࡾྲྀࢆ視Ⅼ࡞客観的ࠊ行いࢆࡋ見直ࡢ࣮ࢱ࣮ࢣ࢕ࢹン࢖࣭࢕ࢸࣜ࢜ࢡࠉ
ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࢔ࢣࡢ意識࡛日々ࡸ良い状態ࡾࡼࠊࡋ共᭷࡜職員࡟時ࢢン࢕ࢸ࣮࣑ࢆ測ᐃ結果ࠉ
࡜ࡇࡓࡗ࠿ࡓࡋ行動ࡀ利用者ࠊ時ࡢそࠊࡋ傾聴ࡎ必ࡤࢀࡁ࡛ࡀ時間ࠊࡶ場合࡛ࡓࡗࡲࡋ࡚ࡋࢆࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫࠉ
ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡿࡅ動࡛࣒࣮ࢳ࡚ࡋ対࡟

ࠋࡓࡗ行ࢆ傾聴ࡾ限࡞可能ࠊ添いࡾ寄࡟思いࠊࡅ心掛ࢆ࢔ࢣࡢ利用者ᮏ位ࠊࡾ限ࡿࡁ࡛ࠉ
ࢀ入ࡾྲྀࢆ知識ࡢ࡝࡞࢔ࢣࡸ考え方ࡢい࡚ࡘ࡟身体拘束ࡸ虐待ࠊࡋ参加࡟外部研修ࡸ勉強会ࠉ
意識࡙ࢆࡅ行࡚ࡗいࠋࡿ
ࠉ

1」人

1」人

1」人

1人

1人

1人

人

人

人

10人 1人 人

7人 人

1」人

1」人1人

◆前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ状況

個人࢙ࢳッࢡ項目
くࡼ

ࡿい࡚ࡁ࡛
࠿࡜ࢇ࡞

ࡿい࡚ࡁ࡛
あࡾࡲ

い࡞い࡚ࡁ࡛
ほ࡝ࢇ࡜

い࡞い࡚ࡁ࡛

ほ࡝ࢇ࡜
い࡞い࡚ࡁ࡛

合計㸦総人数㸧
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1」人

前回ࡢ改善計⏬

」人⓪ 前回ࡢ課題ࡘ࡟い࡚ྲྀࡾ組࠿ࡓࡋࡲࡵ？ 1人 6人 」人

前回ࡢ改善計⏬࡟対ྲྀࡿࡍ組ࡳ結果

◆௒回ࡢ自己評価ࡢ状況

確認࢙ࢳࡢࡵࡓࡢッࢡ項目

ࠋࡿ行う予ᐃ࡛あ࡟ᖺᗘෆࡣ勉強会ࡢ虐待防Ṇࠊ࣮ࢩࣂ࢖プࣛࠊ人権ࠉ
ࠋࡓࢀࡽ見ࡶ場面ࡿࡍ後傾聴ࡢそࠊࡀࡓࢀ࠿局面࡛聞ࡓࡋ逼迫࡟特ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫࠉ
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ձ 身体拘束࡚ࡋࢆい࡞い

ղ 虐待ࡣ行わ࡚ࢀい࡞い

「人

5人

յ 適ṇ࡞個人情報ࡢ管理࡚ࡁ࡛ࡀいࡿ

10人

10人

11人ճ プࣛࡀ࣮ࢩࣂ࢖Ᏺ࡚ࢀࡽいࡿ

մ 必要࡞方࡟成ᖺ後見制ᗘࢆ活用࡚ࡋいࡿ

1人

「人

「人

Ⅼࡿい࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊいࠊ࡜࡜ࡇࡿそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

いⅬ࡞い࡚ࡁ࡛ 「00Ꮠ程ᗘ࡛࡚ࡁ࡛ࠊい࡞いࠊ࡜࡜ࡇそࡢ理⏤ࢆ記入࡜ࡇࡿࡍ

ḟ回ࡢ࡛ࡲ具体的࡞改善計⏬ 㸦「00Ꮠ以ෆ㸧

いࠖࡉࡔく࡚ࡗ待࡜ࡗࡻࡕࠕ࡟時ࡢい局面࡞少ࡀ職員ࠊࡀࡓい࡚ࡗࡓ当࡟業務࡚ࡅ心掛࡟うࡼい࡞ࡋࢆࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫࠉ
ࠋࡓࢀࡽࡳࡀ場面ࡿい࡚ࡗ行ࢆࢡッࣟࢳ࣮ࣆࢫ࡝࡞いࠖࡉࡔい࡚く࡚ࡗᗙࡽ࠿い࡞危ࠕ
ࠋࡓい࡚ࡅḞࡀ意識ࡿࡍ対࡟個人情報࡝࡞ࡿࡍ࡟ࡋ࡞ࡥࡗࡁ置ࢆ記録ࠊ際ࡿࡍ記録࡛ࢢンࣅࣜࠉ

別紙。「-「週事業所自己評価－չ


