
ソン ン …勉強会 上 事業所長 認知症 ッ ン 研修 参加 そ 容 復命

」1 実施 う 組 行う そ 活用 人 把握
不 解消 繋 う行動

利用者 人 直接関わ 持 出来 家族 会う機会 少 い 人 家族
思い い 戸惑う あ
利用開始前 会議 出来 い い 一ヶ 以 ン ン 関 会議 行 い

ン い 新 い情報 自 記入 様式 」0 作成

回 具体的 改善計

. 初期支援 わ

く
い

「人

◆前回 改善計 対 組 状況

利用時 人 家族 護者
必要 い 支援 い ？

人 情報 い 利用開始前
ン 等 通 共 い ？

ン い 新 い様式 変更 手書 記入 欄 く 新 い情報
ン ン 等 時 挙 く い

自立支援 ソン ン い 勉強会 実施 い い 」0 中 行え う

確認 ッ 項目

前回 改善計

⓪

別紙 －

1人 7人 4人 1人

い
あ

い い

実施日 成」0 11 16日

1」人

1人 人

人

10人

1」人

1」人

「00 程 い そ 理 記入

「00 程 い い そ 理 記入

人1人

定職員間 情報共 努 伝 記録 落 込 う い

い

い い

1」人
人 支え 家族 護者 不

関係 く 配慮 い ？ 「人

4人

く
い い

あ
い い

ほ
い い

定 ン …利用者様 変化 あ 時 新 い情報 得 時 誰 即 記入出来 う 様式 考え

1人
人 慣 い い時期 訪問 通い 声

掛 気遣い い ？

前回 課題 い 組 ？

前回 改善計 対 組 結果

自立支援…H」0 事業所 勉強会 上 小規模多機能 う 捉え う 対応

講習 利用者中心 そ 人 大 目指

作成 手書 記入 情報 回 ン 時 必 追加

いく 職員間 意見交換 認識

10人

事業所自己評価 ン 様式

「00 以

合計 総人数

合計 総人数

人 7人 」人 」人 1」人

8人

ほ
い い

ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

個人 ッ 項目

定利用者 人 慣 い い時期 笑顔 接 う心 声掛 気配 行 い
く馴 関係 う 趣味 合いそう 方 士 引 合わ 等 気 配

別紙。「-「週事業所自己評価－



把握 い … ン 自 記入欄 設 情報 記入 く そ 情報
職員間 共 時間 不足 い 中 利用者様 信頼関係 構築 い環境 く

自 要望 訴え い方 日々 表情 行動 う ュ ョン能力
養う 勉強会 行う

H」0 1 必 複数 外出 機会 作 日 利用者様 思い 把握

人

人

人

1」人

1」人

1」人

1」人

人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 16日

. ～ い 実現
自己実現 尊重

ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 6人 」人 4人 1」人

ほ
い い

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

ン 様式 変更 自 記入欄 設 い い状態 あ
ュ ョン 接遇 い 勉強会 い 5 8 職場勉強会 実施 各職員

外部 研修 参加 い
外出支援 そ 方 出掛 い所 日 把握 時間 見 対応 い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数
い

人 当面 目標 ～ い わ い
？

人 7人 6人

4人1人 8人

人 目標 わ い ？

定 プ ン あ 目標 把握 い い 当面 目標 わ そ 先 来 人生 終 期 い

利用者様 ュ ョン 図 思い 希望 ～ い いう事 く う努力 い

6人

4人

1人

1人

6人

8人

い い 「00 程 い い そ 理 記入

ュ ョン能力 向上 ュ ョン い 勉強会 多く 職員 参加
キ ップ 思い 把握 繋

全面 重視 人 思い 叶え 事 難 い あ 代替案 提案 励 寄 添う事
心掛

人 当面 目標 ～ い 目指 日々
わ い ？

実践 わ 容 ン 言
振 返 対応 活 い ？

い 「00 程 い そ 理 記入

情報 得 ン 記入 忘 い う

定担当者会議 利用者 人 家族 思い 伺い う 暮 い 最期 うあ い
含 考え 作 施設 申 込 状況 う い ン 記入 共

日々 関わ 中 5 い 時間 作 意識的 積極的 会話 いく 利用者 思い 近 う

う 思い い わ い方 多く 思い 知 難 感 い
利用者様 人生 人 思い 尊重 い い い わ い 出来 全 生活

い く 家族 事情 思い 配慮 あ 人 当 思い 叶え い あ

回 具体的 改善計 「00 以

別紙。「-「週事業所自己評価－



護保険改 機会 改 護保険制 い 学 小規模多機能 ン山
自立支援 考え方 う 考え 個々 う日常生活 支援 う 行 いく
明確 そ 上 利用者 家族 明 行い 理解 い く

利用者 ン ン 際 付 住宅職員 参加 く う声 掛 住宅職員 情報
共 行う 参加 い 会議資料 提供 情報共 努

定 ン ン 後 資料 紙 渡 く ソ ン 共通 保
必要 目 通 う う
定以前 暮 方 い 話 伺 場合 ン 記入 新 い情報
積 重 い 各職員 利用者 対応 う

回 具体的 改善計 「00 以

1」人

1」人

1」人

1」人

人

5人

1人

4人

人

人

人 状況 合わ 食事 入浴 排 等 基礎
的 護 い ？

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 16日

. 日常生活 支援 ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 」人 6人 4人 1」人

ほ
い い

1人

」人

1「人

あ
い い

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

定」0 護保険制 改 生活機能向上連携加算 新設 あ 利用者 家族 明 行
施設 ョン療法士 連携 生活機能向上 目的 計 作成 実施 い
定住宅職員 参加 い う声掛 行 都合 ン ン 参加 い い

ほ
い い

合計 総人数

人 自宅 生活環境 理解 以前
暮 方 10個以上把握 い ？

い

9人 1人 1」人

ン い 人 声 い声
言語化 い ？

人 気持 体調 変化 気 い そ 都
共 い ？

い 「00 程 い そ 理 記入

「人

8人

10人

9人
共 人 気持 対象 変化 即時的 支
援 い ？

定 ン 情報伝 活用 利用者一人 対応 う努力

定 期的 ン ン 行い 各利用者様 自立支援 い 意見交換 護計 見直 行 い
定外部 護保険制 い 講習 護保険 い 知識 深

定 人様 以前 暮 方 10個 把握 い い
定 付 住宅 職員 連携 互い 情報不足 あ

い い 「00 程 い い そ 理 記入

特 伝 情報 得 職員 記入 習慣 容 濃い い

別紙 「-「週事業所自己評価－



キャ ン 通 認知症 講 方 傾聴 ン 入
法人 ン 入 可能 確認
地域 方 運営推 会議 参加 い いう声 い い 参加 い く予 あ

付 住宅職員 利用者 ン ン 参加 い情報 共 図

ン ン 時 家族 訪問時 利用者 思い 家族 伝え 行い 地域活動 参加
以前 人間関係 活用 人 望 過 方 提供 う 努

付 住宅職員 ン ン 参加 う意義 伝え 出席 え 時間
調整

回 具体的 改善計 「00 以

人 家族 関係性 い 家族 協力 い う 話 い
決 日 時間以外 暮 ぶ 把握 十 い い

人

人

人

人 家族 護者 地域 関係 い
う 支援 い ？

い い 「00 程 い い そ 理 記入

事業所 直接接 い い時間 人
う 過 い 把握 い ？

人 暮 必要 民生委員 地域 資源
等 把握 い ？

い 「00 程 い そ 理 記入

1」人

1」人

1」人

8人

7人

5人

5人

6人

8人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 16日

. 地域 暮 支援 ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 「人 1人 10人 1」人

ほ
い い

人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

キャ ン ン い 市 保健部健康推 課成人保健係 方 法人理事長 書類 提出
い く必要 あ そ 伝え ン 稼動 い い 入 至 い い

付 住宅職員 ン ン 参加 い い
地域 方 運営推 会議 参加 実際 参加 い 成

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

1」人
人 生活 人間関係等 理

解 い ？

い

8人 5人 人人

遠方 い 家族 日常 様子 伝え 電話 行

人

人

生活 い 人 直接話 聞い 情報 活用 理解 う努 い
地域行事 ン 催 物 多く 方 参加 い う支援 行

ン 開催 民生委員 皆様 協力 外部 方 参加 あ 地域 関わ 大

別紙。「-「週事業所自己評価－



軟 支援 行う 業務改善 時間 生 出 工夫 限 人員 工夫 第
時間 作 前向 考え 利用者 効 使え 時間 増 う 考え 行動

護保険改 時 利用者様 家族 明 行う際 護保険制 小規模多機能 提供
い 改 明 行い 互い 認識 深

プ ン 見直 際 担当職員 意見交換 行う う

い い 「00 程 い い そ 理 記入

ッ 人数 関係 あ 行 い場所 外出支援 い あ
必要 ン 探 方 わ 積極的 探
外部 地域資源 活用 時間 く 活用 資源 結

軟 支援 行う 前 引 業務改善 行 いく
業務改善 出来 時間 利用者 日々 関わ 必要 地域資源活用 使い 得 情報 個別

記録 ン 残

回 具体的 改善計 「00 以

自立支援 念頭 置 そ 日 利用者 心身 状況 応 軟 対応 心掛
体調変化 い ン 情報 共 必要 あ 家族 連絡 行

泊 一室開 い 状態 い 必要 あ 利用者 適 提供

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 16日

. 多機能性あ 軟 支援 ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人
数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 5人 1人 6人 1」人

ほ
い い

い

4人

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

業務 見直 行い 勤務体系 変更 そ 日中 人員配置 厚く 利用者
使え 時間 増加

担当職員 意見交換 場面 多く プ ン 変更 く 居室 環境整備
通院 い 等 利用者 え

あ
い い

ほ
い い

合計 総人
数

1」人9人

日々 わ 記録 人 変化 気
ン 等 共 い

？

そ 日 そ 時 人 状態 合わ
軟 支援 い ？

い 「00 程 い そ 理 記入

1」人

応 通い 訪問 宿泊 妥当
適 提供 い ？ 人

自 事業所 支え う 地域 資
源 使 支援 い ？ 人 人

1「人

1「人

」人

1人

1人

人

人

人

1」人

1」人

10人

人

人

別紙。「-「週事業所自己評価－



小規模多機能 会議 あ 参加 時間的 難 い 毎 1」時 行 い 利用者
ン ン 参加 い う働 参加 難 い 議事録等 情報共

参加 い う働 参加 難 い 議事録等 情報共

ン ン い ソ ン 共通 保 参照 う う
山 会議以外 部署 会議 開催 難 い 議事録等 情報回覧 行い 決 事項 滑

実務 組 込 即実践 う 組 作 目標 成 目指

6人

5人

5人

1」人

1」人

1」人

人

人

人

4人 8人

「人

4人

「人

5人

4人

6人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 16日

. 連携 協働 ン
H盛 ３谷 違 達屋 ８岡
H中 ２永 分原 H坂 ３

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人
数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 」人 「人 8人 1」人

ほ
い い

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

小規模多機能会議 時間 16時」0 1」時 変更 付 住宅職員 参加 う
働 行 人員配置 問題 あ 成

山 会議等 会議 容 伝え

あ
い い

ほ
い い

合計 総人
数

そ 機関 医療機関 訪問看護 福祉
用具等 事業所 会議 行 い ？ 1」人人

い

1人

自治体 地域包括支援 ン 会議 参加
い ？

地域 各種機関 団体 自治会 会 婦人会
消防団等 活動 ベン 参加 い ？

録者以外 高齢者 子 等 地域住民 事業所
訪 ？

い 「00 程 い そ 理 記入

い い 「00 程 い い そ 理 記入

回 具体的 改善計 「00 以

地域 文化祭 清掃活動 餅 大会 利用者 参加
生活機能向上連携加算 新設 伴い ッ 連携体制
新規利用者 体調不良時 山 科 付 住宅 連携 図 い

職員 利用者 関係 あ 方 家族 小規模多機能 来所 地域 方 訪
少 付 住宅 生活 い 方 玄関前 立 生 花

職員 雑談 あ

別紙。「-「週事業所自己評価－



意見 苦情 職員間 意見 相 業務改善 使用 急 意見
運営 反映 う 問題 生 期限 行動

運営推 会議 地域行事 参加 い い職員 参加 う 勤務表作成時
組 込 間通 職員全員 参加 う

1人

1人

人

1」人

1」人

1」人

人

1人

人

利用者 家族 護者 意見 苦情 運営 反
映 い ？ 10人

「人

5人

「人

9人

8人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日

. 運営 ン H屋 ８岡 H中 ２永 分原 H坂 ３ ）黒

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人数

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 人 」人 「人 8人 1」人

ほ
い い

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

業務改善 活用 い 問題解決 提起 そ い 多く
そ 反面 記入 く改善 多い く

改善 い う 意識 向上 見

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数

事業所 あ 方 い 職員 意見 言う
い ？ 1」人1人

い

「人7人 」人

地域 方 意見 苦情 運営 反映 い
？

地域 必要 拠 あ 積極的 地
域 協働 組 行 い ？

い 「00 程 い そ 理 記入

い い 「00 程 い い そ 理 記入

回 具体的 改善計 「00 以

事業所 あ 方 い 会議 ン 積極的 言 意見 伝え い
利用者 家族 意見 記録 伝 記入 運営 反映 う い

地域 意見 運営推 会議等 挙 い う あ 把握 い い
運営推 会議 地域行事 参加 い い職員 協働 組 不十 あ

別紙。「-「週事業所自己評価－



外部研修 学 あ いう形 職員間 伝 行 い 深く 容 伝 勉強会
行い 研修 く 多く 職員 理解 求 実践 う

毎 勉強会 担当者 学 行う
地域連絡協議会 参加 来 参加 いく

要件 い 一回 ン ン 行い ン 意識 高

地域連絡協議会 い 行わ 把握 勤務表作成時 職員 参加 う組 込 う
ン ン ン ン 緊急要件 命 関わ 誤薬 転倒転落等 い 即日

1」人

1」人

1」人

7人

」人

」人

「人

6人

1人

「人

1人

人

「人

」人

9人

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日

. 質 向上 組 ン 達屋 ８岡 H中 ２永 分原 H坂 ３ ）黒

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

合計 総人数

6人 1」人

ほ
い い

前回 改善計

前回 改善計 対 組 結果

⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 5人 1人

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目
く
い

外部研修 学 職場 勉強会 行い 知識 伝 行う
地域連絡協議会 人員配置 都合 あ 参加 い い職員 多い

あ
い い

ほ
い い

合計 総人数
い

研修 職場 職場外 実施 参加 い 1」人「人 8人 」人 人

資格 得 キ ップ 研修 参加
い

地域連絡会 参加 い

ン 組 い

い 「00 程 い そ 理 記入

い い 「00 程 い い そ 理 記入

回 具体的 改善計 「00 以

事業所 外部 研修 積極的 参加 学 知識 業務 活 い 足浴 傾聴
ン い ン ン 作成 い 個人 問題 く 事業所全体 問題

何故起 う 再 防 考え 共 い

地域連絡協議会 参加 職員 少 い
ン ン い 様式 変更 あ 変更後 ン ン 行う 組 く い い

別紙。「-「週事業所自己評価－



ッ 利用者 全 最優先 場合 得 い場面 少 く く 特 夜勤帯 起

あ 利用者様 く 話 時 話 傾聴 人 満足 う 伝え方 接 方 工夫

ッ 含 人権 プ 虐待防 関 勉強会 行い 職員全員 常 振 返 行う
機会 設

ン 見直 行い 客観的 視 入 う
測 結果 ン 時 職員 共 良い状態 意識 日々 う

ッ 場合 時間 必 傾聴 そ 時 利用者 行動
対 動 う

限 利用者 位 心掛 思い 寄 添い 可能 限 傾聴 行
勉強会 外部研修 参加 虐待 身体拘束 い 考え方 知識 入

意識 行 い

1」人

1」人

1」人

1人

1人

1人

人

人

人

10人 1人 人

7人 人

1」人

1」人1人

◆前回 改善計 対 組 状況

個人 ッ 項目
く
い い

あ
い い

ほ
い い

ほ
い い

合計 総人数

事業所自己評価 ン 様式 実施日 成」0 11 「7日

. 人権 プ ン 達屋 ８岡 H中 ２永 分原 H坂 ３ ）黒

合計 総人数

1」人

前回 改善計

」人⓪ 前回 課題 い 組 ？ 1人 6人 」人

前回 改善計 対 組 結果

◆ 回 自己評価 状況

確認 ッ 項目

人権 プ 虐待防 勉強会 行う予 あ
ッ い 特 逼迫 局面 聞 そ 後傾聴 場面 見

く
い い

あ
い い

身体拘束 い い

虐待 行わ い い

「人

5人

適 個人情報 管理 い

10人

10人

11人プ い

必要 方 成 後見制 活用 い

1人

「人

「人

い 「00 程 い そ 理 記入

い い 「00 程 い い そ 理 記入

回 具体的 改善計 「00 以

ッ い う 心掛 業務 当 い 職員 少 い局面 時 待 く い
危 い い く い ッ 行 い 場面

ン 記録 際 記録 置 個人情報 対 意識 い

別紙。「-「週事業所自己評価－


